Y .
HOSPARUS Guia de

AEALTH Cuidados

‘We Honor
Veterans

ok ok

888-295-4239 | HOSPARUSHEALTH.ORG



Q/\*"r\;
Iniciativa de Conciencia CAHPS
(Evaluacion de Cliente de Proveedores y Sistemas de Atencién Médica)

Hosparus Health agradece la oportunidad de cuidar a su ser querido y compartir este
viaje con usted. Esperamos superar sus expectativas en cuanto al cuidado y servicio
de su familiar.

Lo invitamos a que nos ayude a mejorar la calidad de nuestra atenciéon compartiendo
sus comentarios y experiencias con nosotros.

Después de recibir nuestro servicio, es posible que usted reciba una encuesta, le
agradeceriamos que se tome el tiempo para diligenciar este importante cuestionario.
Nos damos cuenta de que este puede ser un momento dificil y reflexionar sobre

las Ultimas semanas y los dias de su ser querido pueden ser dificiles para usted
emocionalmente hablando, pero esperamos que usted responda el cuestionario
cuando usted se sienta listo.

Si usted tiene alguna pregunta, llame a la Linea de Atencién al Paciente
al 888-295-4239.

Este folleto fue escrito para responder algunas de las preguntas que las
personas hacen una vez han decidido recibir servicios de un centro de

cuidados para adultos mayores. Marque las secciones importantes para usted
mientras lee este folleto. Si tiene preguntas adicionales, no dude en hablar
con cualquiera de los miembros de su equipo o en llamar a Hosparus Health.

Copyright 2020 Hosparus, Inc.
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INTRODUCCION

Bienvenidos a Hosparus Health

Usted, o un familiar suyo, ha sido admitido en
Hosparus Health para recibir atencién y
servicios de hospice. Sabemos que este puede
ser un momento muy estresante y emocional
para usted. Usted recibirda mucha informacion
al momento de la admisién, lo que puede ser
abrumador. El objetivo de esta Guia de
Atencién es revisar parte de esta informacion
y responder preguntas que usted pueda tener
en el futuro. Mantenga esta Guia de Atencién
en un lugar practico donde usted pueda
consultarla con frecuencia. Su equipo consultard esta importante Guia de Atencién
durante las visitas para asegurarse de que usted cuente con la informacién y el apoyo
necesarios para este viaje. Ademds de esta Guia de Atencion, usted puede encontrar
informacion Gtil en el folleto de Descripcion General de Nuestros Servicios y en nuestro
sitio web www.HosparusHealth.org.

Hosparus Health quiere que usted se sienta cémodo, seguro y respetado mientras lo
atienden o cuando se le brinda alguna atencién. Le ayudaremos a concentrarse en una
experiencia de vida cémoda vy significativa a medida que usted atraviesa este momento
dificil. Hosparus Health controlara los sintomas que a menudo causan molestias a las
personas que se encuentran al final de la vida y lo ayudard con sus necesidades
emocionales, espirituales y psicosociales. Nuestra misién es mejorar su calidad de vida a
través de nuestros valores fundamentales:
Gratitud
Respeto
ResponsAbilidad
Compasion
Empoderamiento
Excelencia en el Servicio

Nuestro objetivo es comprender y responder a sus necesidades tnicas y superar sus
expectativas. Estamos comprometidos con honrar las diferencias y brindar un excelente
servicio.
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Ambitos de la Atencidn

La atencion médica de Hosparus se centra principalmente en la atencién domiciliaria. Ya
sea que su hogar se encuentre en una residencia privada, en un Centro de Vida Asistida
(ALF), un Centro de Atencion Personal (PC) o un Hogar de Ancianos, estaremos alli para
brindarle asistencia y servicios. Cuando la atencién domiciliaria no sea posible, podemos
brindarle servicios en el Centro de Atencién para Pacientes Hospitalizados (HICC) de
Hosparus Health o en un hospital de su comunidad o atencién basada en sintomas. Esta
gufa brindard informacién acerca de la atencién y los servicios de hospice Gnicos para
cada uno de estos dmbitos.

Equipo del Circulo de Atencion de Hosparus Health

Adaptado de Seasons Hospice & Palliative Care

* Certifica el pronéstico | ¢ Puede hacer una
terminal con el proveedor remision a Hosparus Health

de atencién médica del paciente.
B * Trabaja con el médico de Hosparus

* Lidera el equipo interdisciplinario Heaith pare determinar la elegibilidad

en el desarrollo de un plan
de atencién. * Se comunica regularmente con

} o Hosparus Health para recibir
* Supervisa el plan de atencién médica actualizaciones sobre la condicién
del paciente. del paciente.

* Evalia las
necesidades
del paciente y la
familia.

* Desarrolla un plan de
atencién para satisfacer las
necesidades identificadas.
* Coordina las visitas del equipo y la
implementacién del plan de
atencion aprobado.

* Coordina la atencién con el
proveedor de atencién médica del
paciente, el cuidador principal y / o
el personal del centro de atencién.
* Proporciona control de sintomas

Paciente
y manejo del dolor.

* Proporciona al paciente / familia d e

instruccién segin sea necesario. hospice

* Explora y aborda las
necesidades emocionales,
financieras y de cuidado con
el paciente y la familia.

* Brinda asesoramiento directo
o remite pacientes y familias a

las agencias comunitarias

apropiadas.

* Explora y aborda las necesidades
espirituales y emocionales con
el paciente y la familia.

¢ Brinda asesoramiento,
compaiiia o conversacion.

* Ayuda con los preparativos
del servicio funerario y con
la expresién de dolor.

* Consulta con el clérigo de

la comunidad, si lo desean.

* Brinda atencion personal
directa al paciente.

* Proporciona medidas de confort;
informa necesidades identificadas
al/la enfermero/a registrado/a.

* Brinda apoyo emocional
al paciente y la familia.

T N— . Explo.ra y aborda las necesidades
L - emocionales y de duelo del

medico, como compaliia paciente y la familia.

para el paciente y tiempo

de descanso para la familia. |« Brinda asesoramiento de duelo

al paciente y la familia, incluidos los nifios.

* Brinda apoyo al momento
de lamuerte y durante * Proporciona grupos de apoyo de
el duelo (hora 11) duelo a las familias de pacientes
y ala comunidad en general.

Esta Guia de Atencion le ofrecerd orientacion para trabajar con su equipo de Hosparus
Health para que se sienta seguro y preparado para las situaciones que puedan surgir.
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Plan de Atencidn

Su equipo de Hosparus Health hablara con usted y su
familia sobre sus deseos y metas, asi como sobre cualquier
problema o necesidad que pueda estar relacionado con
vivir de manera cémoda y segura a pesar de su
enfermedad. Usted y su equipo trabajaran juntos para
determinar las acciones mds apropiadas para abordar los
problemas y las oportunidades. Hosparus Health llama a
esto su Plan de Atencién. Cada uno de los miembros de su
equipo revisard su plan con usted en sus visitas y juntos
evaluardn qué tan bien estan funcionando las acciones. Su plan de atencién se revisara
segln sea necesario. Es muy importante que usted hable con su equipo de Hosparus
Health sobre sus inquietudes, asi como sobre cualquier temor o deseo que tenga, y que
siempre le haga saber a su equipo lo que usted necesita y lo que espera. El equipo de
atencion trabajara con usted para desarrollar un Plan de Atencién que garantice la
confianza y la satisfaccién con nuestros servicios y atencién. Nuestro objetivo es brindar
siempre una excelente atencién y servicios.

Servicios

Ademads de su Equipo de Atencidn, su beneficio de hospice con mucha frecuencia le
permite a Hosparus Health brindar Equipos Médicos Duraderos (DME), suministros,
medicamentos y tratamientos necesarios para la comodidad y la atencién relacionada
con su diagnéstico de cuidados paliativos. Algunos de estos servicios deben ser
autorizados previamente por Hosparus Health. Siempre asegurese de informar a la
enfermera de su equipo sobre cualquier medicamento nuevo, tratamiento, analisis de
laboratorio, radiografias u otras pruebas y citas médicas. Es posible que algunos de sus
medicamentos, pruebas y procedimientos no estén relacionados con su diagnéstico de
hospice y, por lo tanto, no estaran cubiertos por Hosparus Health o su beneficio de
hospice. El Departamento de Autorizacién Previa de Hosparus Health trabajard con usted
y su Equipo de Atencidn para asegurarse de que se brinde atencién y servicios y que el
pago se determine y se le explique de manera oportuna.
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INFORMACION IMPORTANTE
Su Equipo de Hosparus Health

Su Equipo de Atencién Médica de Hosparus junto con usted, su familia y su médico
desarrollan su Plan de Atencién.

Su enfermera, trabajador social y/o capellan de Hosparus Health se comunicaran con
usted y lo visitaran dentro de los cinco dias posteriores a su admision en Hosparus
Health. Si se organizaron servicios de asistente de enfermeria certificada (CNA) al
momento de la admisién, es posible que usted reciba una Ilamada de su CNA. Si usted
necesita hablar con alguien de su equipo y no ha tenido noticias de nadie, Ilame a
Atencion al Cliente de Hosparus Health al nimero de la Linea de Atencién al Paciente
de su area que figura en la pagina 6. Ellos lo ayudaran con su necesidad o se
comunicaran con el miembro del equipo apropiado para devolver su llamada.

Después de esa primera visita con su equipo, cada miembro de su equipo se comunicara
con usted regularmente y le brindara atencién en funcién de sus objetivos y necesidades,
generalmente durante el horario comercial principal: de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a
5:00 p.m. El servicio de atencion al cliente de Hosparus Health esta disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para responder preguntas o satisfacer necesidades
urgentes cuando su equipo de Hosparus Health no esté disponible.

Queremos Saber de Usted

Usted recibird pronto una encuesta de satisfaccion sobre los servicios de Hosparus
Health. Agradecemos sus comentarios para que podamos continuar mejorando nuestros
servicios para los pacientes y las familias.

Qué Hacer en Caso de que Usted Tenga una Queja o
Inquietud

Los miembros de nuestro equipo desean brindar la mejor calidad de atencién y le
invitamos a que nos envie sus comentarios sobre nuestros servicios. A menudo
utilizamos encuestas o entrevistas para obtener sus comentarios, pero usted también
puede llamarnos en cualquier momento. Nos esforzamos para que usted tenga mucha
confianza en nuestros servicios y deseamos saber cuando no esté conforme con nuestros
servicios.

Si usted tiene inquietudes, preguntas o sugerencias, hable con cualquier miembro del
Equipo de Hosparus Health o llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239.
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Los miembros de nuestro equipo estan capacitados para escuchar con respeto y aprecio su
disposicién a ayudarnos a mejorar. Usted no necesita preocuparse por una respuesta
negativa de nuestra parte o por poner a alguien en problemas. Estamos aqui para servirle y
queremos que usted se sienta muy satisfecho con el servicio que recibe. Si después de
discutir su problema con nosotros ain no estd satisfecho, usted puede Ilamar a:

La Linea de Cumplimiento

Si usted tiene inquietudes sobre la atencion o seguridad del paciente, informe sus
inquietudes [lamando a la Linea de Cumplimiento al 1-866-842-7172. La Linea de
Cumplimiento es operada por un administrador externo independiente. Usted puede
sentirse seguro llamando a la Linea de Cumplimiento. Su Ilamada puede ser anénima y
se informard a Hosparus Health.

En Kentucky In Indiana
Licencia y Regulacién de Kentucky Departamento Médico del Estado de Indiana
502-595-4079 1-800-227-6334

Si sus inquietudes no se resuelven a través de la organizacion, puede comunicarse con la
Oficina de Control de Calidad de la Comisién Conjunta por teléfono al 1-800-994-6610
o por correo electrénico en el queja@jointcommission.org.

Hosparus Health cumple con todas las regulaciones estatales y federales relacionadas
con los beneficios de hospice. Llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-
4239 y pregunte por nuestro Vicepresidente de Cumplimiento y excelencia
organizacional si usted tiene preguntas o inquietudes relacionadas con nuestras normas
de cumplimiento.

Contacto con Hosparus Health: nUmeros importantes e
informacién de emergencia

Su Cadigo de Acceso del Paciente y su Privacidad

En el momento de la admisiéon a Hosparus Health, le dieron su c6digo de acceso del
paciente. Este codigo esta escrito en calcomanias y/o tarjetas que le dio la enfermera de
admision. Este codigo se utiliza para garantizar que su Informacion Médica Protegida
(PHI) esté resguardada en todo momento. Cada vez que usted u otra persona Ilame a
Hosparus Health para obtener informacién sobre usted, el personal de Hosparus Health
le pedird su cédigo de acceso. Usted debe proporcionar el Cédigo de acceso del
paciente cuando llame. Mantenga este codigo confidencial y en un lugar seguro.
Compadrtalo solo con aquellas personas que usted desea puedan recibir su informacién
médica. Si usted tiene preguntas, hable con su equipo de Hosparus Health o con un
miembro del Equipo de Atencién al cliente.
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La Ayuda de Hosparus Health esta a solo una Llamada de Distancia

Los miembros del Equipo de Atencién al cliente estan en la oficina para ayudarlo las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Usted puede tratar una necesidad urgente o enviar
un mensaje a un miembro de su equipo. Usted siempre puede comunicarse con alguien
llamando a la Linea de Atencién al Paciente: 1-888-295-4239 o:

O Hosparus Health Bowling Green: 270-796-2076
O Hosparus Health Campbellsville: 270-763-4239
O Hosparus Health Elizabethtown: 270-763-4239

O Hosparus Health Louisville: 502-813-2659 o

O Hosparus Health Southern Indiana: 812-542-2811

Cuando usted nos [lame por una inquietud o necesite asistencia, esté preparado para
brindarnos el c6digo de acceso del paciente, el nombre del paciente, su nombre y un
nimero de contacto para usted, la persona que llama (en caso de que nos
desconectemos o necesitemos devolver una llamada) A partir de ahi, prepérese para
describir la necesidad o el problema. El miembro del Equipo de Atencién al cliente hara
preguntas aclaratorias adicionales para brindarle la mejor atencién y servicios para
satisfacer la necesidad. Esto nos ayudara a resolver su inquietud rapidamente y
garantizard que usted se sienta muy seguro con nuestros servicios.

Utilice solo los Nimeros de Teléfono Nombrados Anteriormente para
Comunicarse con los Miembros de su Equipo

Cuando los miembros de su equipo de Hosparus Health lo [lamen, su teléfono
celular puede aparecer como un niimero desconocido o bloqueado o un
nimero de oficina alternativo puede aparecer en su identificacion de Ilamada.
No use estos nimeros para comunicarse con los miembros de su equipo, ya
que su llamada puede perderse si estan fuera de servicio o fuera del alcance del
teléfono celular. Utilice siempre los ndmeros de la Linea de Atencion al
Paciente nombrados anteriormente para comunicarse con los miembros de su
Equipo de Hosparus Health para que podamos asegurarnos de que sus
necesidades sean atendidas de inmediato.

Linea de Atencioén al Paciente

Su equipo de Hosparus Health analizara sus necesidades de visitas de rutina con usted y
programard esas visitas. A veces, usted puede tener una necesidad urgente o imprevista
que no puede esperar una llamada o una visita de su Equipo de Hosparus Health. Si esto
sucede, llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239. Un miembro del
Equipo de Atencion al Cliente de Hosparus Health discutira la situacién con usted y
trabajard con usted para determinar la mejor manera de satisfacer sus necesidades.
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iLlame Primero a Hosparus Health y No al 911!

A menudo podemos tratar el dolor repentino u otros sintomas en el hogar y evitar viajes
innecesarios a la sala de emergencias. Si no podemos solucionar el problema,
notificaremos a su médico y discutiremos otras opciones. Hable con su Equipo de
Hosparus Health acerca de las cosas que usted puede anticipar que surjan y que le hagan
sentir que necesita llamar al 911. Las cosas a tener en cuenta incluyen: ;Cémo seria una
emergencia para usted? ;Cudl es su temor mas grande? ;Qué es lo que le mantiene
despierto en la noche?

Su equipo generalmente puede prepararlo para manejar estos incidentes y dar el paso a
seguir si es necesario. El equipo puede ayudarlo a comprender qué esperar y recordarle
cémo comunicarse con ellos o con el Equipo de Atencién al Cliente. Hosparus Health
generalmente puede ahorrarle viajes no planificados e incomodos a la sala de
emergencias del hospital, donde puede encontrar largas esperas y procedimientos no
deseados. Por favor, denos la oportunidad de ayudarlo en su hogar primero.
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SUGERENCIAS DE HOSPARUS HEALTH SOBRE
CUANDO LLAMAR AL SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE DE HOSPARUS HEALTH

Llame a Hosparus Health de inmediato si:

e Usted cree que necesita llamar al 911. * El paciente fallece.

Su Equipo:

Linea de Atencién al Paciente: 888-295-4239

Enfermera:

Trabajador(a) Social:

Capellan:

CNA:

Voluntario:

El Equipo de Servicio Al Cliente responde llamadas “24/7” y son una parte importante de

su equipo.

Guia Sobre “"Cuando Llamar”

Este plan es s6lo una guia y puede que no aplique a todas las situaciones. Este plan no
pretende pasar por encima de sus decisiones en la bisqueda de atencion. Ejemplos de
cuando Ilamar a Hosparus Health:

INQUIETUD
O SINTOMA NUEVO

LLAME A HOSPARUS HEALTH SI:

[ ]
Tengo problemas | ,

para respirar .

La inflamacién (de las manos, pies, abdomen) empeora
La tos empeora
Se hace mas dificil respirar al estar acostado

Cambia el color, espesor, tipo de expectoraciones

[ ]
@ Veo sangre
[ ]

La orina tiene un olor fétido o su color cambia y se ven rastros
de sangre
Las encias, nariz, boca o la herida de una cirugia sangran

Hay hematomas inusuales
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INQUIETUD
O SINTOMA NUEVO

LLAME A HOSPARUS HEALTH SI:

7~ N\
] (") Tengo problemas | ¢ Desorientacion o dificultad para concentrarse
' para pensar e Inquietud o agitacién
e o @ Siento nduseas e Hay vomito — si es un sintoma nuevo
N~ e Las nduseas no se calman con medicamentos
> & e Hay dolor nuevo o el dolo no cede con los medicamentos
' Tengo dolor .
0 e Dolor de cabeza fuerte e inusual
\ Gieh e Latemperatura es de 102° F o mas
: -\ Tengo fiebre o .
= 80 Tie e Hay fiebre que dura 72 horas
s  escalofrio .
e Escalofrios/no puede calentarse
-
< ¢
= Estoy mareado | e Problemas con el equilibrio

Me cai

Cualquier caida con o sin lesion
Sl me caigo y no me puedo parar, también contactaré a mi
“companero de caidas”:

(nombre) (teléfono)

Si me caigo y no me puedo parar y llamo a una agencia
externa como a los Bomberos o a Servicios Médicos de
Emergencia (EMS), estoy consciente de que esto puede no estar
cubierto por los servicios del centro de cuidados paliativos.

Problemas
intestinales

Hay diarrea — mas de 3 veces al dia

Las deposiciones son negras/oscuras O con sangre
No hay deposiciones en 3 dias

No hay excreciones por la ileostomia en 24 horas
No hay excreciones por la colostomia en 3 dias

, Problemas para
| orinar

Hay una filtracién en un catéter

No sale orina del catéter en 12 horas

No ha pasado agua en 12 horas

Siente ardor al orinar

El abdomen se siente inflamado o hinchado y siente muchos
deseos de orinar
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INQUIETUD
O SINTOMA NUEVO

LLAME A HOSPARUS HEALTH SI:

PO

Me siento

| |ansioso
" o deprimido

e Agitacion aumentada
e Desesperanza aumentada

Siempre se siente ansioso
Problemas para dormir
Confusién aumentada

Mi herida
cambio

Hay cambios en la cantidad, color u olor del drenaje
Aumenta el dolor en el lugar de la herida

Hay aumento en el enrojecimiento/calor del lugar del herida
Hay nuevos problemas en la piel

La temperatura es de 102° F o mas

De repente no

No puedo mover un brazo o una pierna

en el suicidio o
en lastimarme a
mi mismo ()

. me puedo mover | ¢ Caida repentina de un lado de la cara o babeo
p— Tengo . . .
OO . . e Inflamacion repentina o grave del cuello, parte superior del
inflamacién
pecho y/o la cara
grave
- Estoy pensando

Ideas de suicidio
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¢QUE OCURRE SI VIVO EN UNA
INSTALACION?

vivo en una Instalacion de Vida
Asistida

Hosparus Health le brinda el mismo nivel de
atencioén y servicio en un Centro de Vida Asistida
(ALF), que la atencion que se ofrece a las personas
que viven en una residencia privada. Su Equipo de
Hosparus Health estd familiarizado con su ALF y
discutird lo que el personal de la instalacién puede
brindar en cuanto a la atencién y el apoyo, ya que
los ALF varian en los servicios que brindan. En
general, los residentes y sus familias son
responsables de su propia atencién diaria.

Es importante que usted y su familia discutan con
su equipo de Hosparus Health su plan para brindar
cuidados adicionales a medida que aumentan sus
necesidades. Su equipo trabajard con usted, su familia, amigo u otra persona de atencion
principal para ensenarles como brindarle atencién cuando ocurran cambios en su
situacion y trabajar con usted y el centro para decidir otras opciones que puedan estar
disponibles para usted.

Vivo en una Instalacion de Atencion Personal

Hosparus Health le brinda el mismo nivel de atencién y servicio en un Centro de
Atencién Personal, que el que se ofrece a las personas que viven en una residencia
privada. Las regulaciones de las instalaciones de cuidado personal pueden variar de
estado a estado, y su Equipo de Hosparus Health puede discutir con usted y la
instalacion los requisitos para vivir alli como paciente de Hosparus Health. Las
instalaciones de atencién personal contardn con personal de enfermeria profesional que
puede darle medicamentos y brindarle mds atencién que en un ALF. Hable con su
equipo sobre su plan de cuidado cuando sus necesidades aumenten.

Vivo en una Instalacién de Hogar de Ancianos

Hosparus Health le brinda el mismo nivel de atencién y servicio en un Hogar de
Ancianos, que el que se ofrece a las personas que viven en una residencia privada. Su
Equipo de Hosparus Health trabajard con usted y el personal del centro para optimizar su
atencion y apoyo en el centro. Los servicios de Hosparus Health mejoran la atencién que
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ya recibe del personal del centro. Hosparus Health sirve como un recurso para el
personal del centro en el manejo del dolor y los sintomas y para abordar los problemas
emocionales y espirituales que usted o su familia puedan enfrentar.

Hosparus Health esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para
consultas y visitas sobre dolor y sintomas. Su equipo incluird al personal del centro en la
planificacién de su atencién con usted y su familia. Su enfermera de Hosparus Health
consultara y hara recomendaciones a su médico de la instalacién para los cambios de
medicamentos que lo mantendran cémodo. Se le ofrecera un CNA de Hosparus Health
para brindar atencién personal ademds de lo que brinda el personal del centro. Su
trabajador social y capellan de Hosparus Health le brindardn apoyo y asesoramiento a

usted y su familia y se comunicardn con el personal del establecimiento para mejorar su
calidad de vida.

El médico de Hosparus Health estd disponible para consultar con el médico de su centro
y se pueden asignar voluntarios de Hosparus Health para compafnia.

Hosparus Health se asegurard de que usted tenga los medicamentos, equipos y los
suministros adecuados para su atencion. Su Equipo de Hosparus Health asistird a las
reuniones del plan de atencién en el centro y lo visitara periédicamente para controlar su
atencién y comodidad.

:QUE HACE EL EQUIPO DE HOSPARUS
HEALTH CUANDO HACE LA VISITA?

Visita

Cada visita es importante y Hosparus Health
quiere que usted sepa qué esperar para que esté
preparado y sienta que sus visitas son
significativas y Gtiles para usted. Le sugerimos
que escriba las preguntas que tenga antes de la
visita. Esta Guia de Atencion brinda paginas en
la parte posterior para que usted pueda escribir
sus preguntas o inquietudes. Tener esta Guia de
Atencién a la mano durante la visita también
ayudara cuando su equipo discuta ciertos temas
con usted.
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El miembro del equipo lo llamard para programar su visita. El/ella le preguntard cémo se
siente y si usted tiene alguna inquietud ese dia. El miembro del equipo también le
preguntara si usted necesita suministros o equipo. Su primera visita generalmente durara
una hora a una hora y media. Otras visitas serdn mas cortas, generalmente menos de una
hora.

e Los miembros de su equipo de Hosparus Health que lo visiten deben tener una
credencial de identificacion de Hosparus Health. Los miembros de su equipo
siempre llevaran una credencial de identificacion de Hosparus Health. Si se trata de
una primera visita, se presentaran y le contaran un poco sobre su experiencia y su
papel en su atencion. También le informaran cuanto tiempo planean estar con usted
y en qué se concentraran durante la visita.

e Sino tiene una tarjeta de identificacién o si no esta familiarizado con esa
persona, llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 para
confirmar su identidad.

e Los miembros de su equipo tendran un dispositivo de mano que contiene la
informacién mas reciente de Hosparus Health sobre usted y su atencion. A lo largo
de la visita, el miembro del equipo se referird a la computadora para obtener
informacién e ingresard nueva informacion segln sea necesario. Esto es muy
importante para que todos los miembros del equipo tengan informacion precisa y
actualizada sobre usted y su atencion.

e El miembro del equipo le preguntard cémo se siente, qué siente que necesita ese dia
y cual es su mayor preocupacion en ese momento. Su equipo de Hosparus Health
esta alli para escucharlo, asi que comparta todo lo que sienta que es importante que
él/ella sepa sobre usted y como se siente. Un miembro del equipo puede discutir
como otros miembros de su equipo pueden ser de ayuda y puede revisar cémo
contactarlos o hacer una Ilamada directamente en su nombre para solicitar la
asistencia de un miembro del equipo.

e Cada miembro del equipo completara una evaluacién basada en su capacitacién y
experiencia. Esta evaluacién ayuda a identificar si su plan de atencién actual esta
atendiendo sus necesidades o identifica los ajustes necesarios.

e Su CNA brindara atencién personal, como banarse, y puede ensenarles a quienes lo
cuidan cémo brindarle atencién personal, como por ejemplo, cémo manejar las
necesidades de uso del bafo.

e Su enfermera puede controlar su presion arterial, observar si hay hinchazén o
problemas en la piel y preguntarle sobre su apetito, suefio o cualquier dolor. Se le
daran instrucciones sobre medicamentos y se le mostrard cémo brindar cierta
atencién. Se dejara un registro de medicamentos en su hogar y su enfermera revisard
sus medicamentos con usted.

e Su trabajador social y su capelldn pueden preguntarle acerca de su apoyo
emocional, espiritual u otro y sus necesidades practicas.
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Aparte de la persona encargada de su atencion/Enfermera de Hosparus Health, nadie
mas esta autorizado para manejar u organizar sus medicamentos. Pidale a cualquiera
que maneje sus medicamentos que lo haga frente a usted.

Al final de la visita, el miembro de su equipo revisara los puntos importantes de la
visita, puede revisar el proceso para comunicarse con Hosparus Health para
cualquier inquietud y programara su proxima visita. En cualquier momento que
necesite reprogramar una visita, Ilame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-
295-4239 y el personal de Hosparus Health lo notificara a su miembro del equipo
para que el miembro de su equipo pueda contactarlo.

Una enfermera practicante o médico puede visitarlo para evaluar su condicién.

Un gerente de Hosparus Health puede visitar a su miembro del Equipo de Hosparus
Health para observar la atencién que usted recibe. Durante esta visita, el gerente
puede hacer algunas preguntas o participar en la atencion. Estos gerentes son parte
de su Equipo de Hosparus Health. Sus visitas ayudan a garantizar que su equipo
tenga el conocimiento, el apoyo y los recursos que necesitan para brindar una
atencién excepcional.

Trabajo con su Equipo

Dad
fami

o que su Equipo de Hosparus Health principal lo conoce mejor a usted y a su
lia, revise las siguientes preguntas e inquietudes con ellos para que el equipo pueda

prepararse o prevenir situaciones de emergencia:

;Tengo suficientes medicamentos para los préximos cuatro dias?
;Tengo suficientes suministros para los proximos cuatro dias?

;Cuanto tardan en hacer efecto los medicamentos? (para el dolor, las nduseas, la
falta de aliento, etc.) ;Qué debo hacer si estos sintomas contindian?
l

;Con qué frecuencia puedo dar/tomar medicamentos para el dolor, nduseas, falta
de aliento, etc.?

Si hay un cambio repentino en la condicién, ;qué debo hacer?
;Cuando llamo a Hosparus Health y cuando Ilamo a mi médico o al 9112
;Cuando volverdn a visitar la enfermera, la trabajadora social y el capellan?

;Otras preguntas?

Al tener estas respuestas, usted puede sentirse muy seguro en su atencién y pasar mas

tiem

po con familiares y amigos. Queremos brindarle un excelente servicio.

Comparta y describa cualquier forma en que su condicién haya cambiado en los tGltimos
meses.
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:QUE OCURRE SI QUIERO VIAJAR O TOMAR
UNAS VACACIONES?

Su equipo lo ayudard con los planes para que tenga los servicios que necesita mientras
viaja, incluida la coordinacién con un hospice local, asi como cualquier medicamento o
suministros que usted pueda necesitar.

Notifique a su equipo sobre sus planes de viaje con la mayor anticipacién posible. La
notificacién anticipada permitira a Hosparus Health continuar satisfaciendo sus
necesidades y hacer los arreglos con los proveedores en el area que usted visitara.

QUE ESPERAR MIENTRAS USTED ATRAVIESA
ESTE VIAJE

Reconocemos que el final de la vida puede ser una
montana rusa de problemas fisicos, emocionales y
espirituales. No hay una forma correcta o incorrecta de
experimentar esto. Nuestro objetivo es descubrir qué es
lo mds importante para usted y ayudarlo (a) a alcanzar
sus objetivos. Del mismo modo que atendemos sus
necesidades fisicas, sabemos que usted necesitara
apoyo emocional y espiritual para lidiar con el dolor, la
pérdida y los cambios que trae esta experiencia.
Queremos que usted y su familia se sientan muy
seguros de su atencion. Nuestros equipos profesionales (
capacitados son expertos y estan aqui para escucharlo (a), apoyarlo (a) y guiarlo (a) a
usted y a su familia a través de esta experiencia. Este es su viaje y honramos sus valores,
deseos y necesidades Gnicos.

Para la Persona de Atencion

Descansar y alimentarse lo suficiente es beneficioso para las personas que atienden a la
paciente. Se requiere mucha energia para brindar atencién durante este tiempo. Permita
que amigos y familiares lo ayuden y recuerde que esta bien pedir ayuda. El trabajador
social de su equipo puede ayudarlo (a) a identificar estrategias de apoyo, afrontamiento y
auto cuidado para ayudarlo a seguir encontrando la energia y la fuerza para brindar
cuidados de una manera que también sea saludable para usted.
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Hosparus Health quiere agradecerle por el privilegio de ayudarlo (a) con el cuidado de
su ser querido.

PARA PODER CUIDAR A OTRA PERSONA, USTED DEBE PRIMERO CUIDARSE DE
USTED MISMO (A).

Consejos para cuidarse:
e Descanse lo suficiente, tome siestas durante el dia. Conserve su energia.

e Haga ejercicio y tome descansos. Incluso una caminata corta ayuda a dormir y da
energia.

e Aseglrese de comer.

e Preste atencion a lo que su cuerpo le esta diciendo. ;Estd cansado, estresado, tenso?
e Cultive su lado espiritual. Persiga esas cosas que lo animan.

e Evite expectativas poco realistas de usted mismo.

e Permita que otros lo ayuden.

e Ponga limites. Estd bien decir "no" a veces.

e Reconozca sus necesidades y limitaciones.

Ademas, el cuidado de relevo puede estar disponible para usted. La atencién de relevo es
la atencion hospitalaria a corto plazo que se brinda al individuo, cuando es necesario,
para aliviar a los miembros de la familia u otras personas que cuidan de la persona
enferma en el hogar. Los miembros de su equipo pueden brindar mas informacién.

A medida que se acerca la muerte, esta bien decir adi6s. Este es un momento muy
personal sin derechos ni errores. Decir adiés puede ser tan simple como decir te amo,
gracias o decir una oracion. Tenga en cuenta que los sentimientos de tristeza, ira,
impotencia, depresién, culpa y miedo son normales. Puede ser Gtil hablar con un amigo
o miembro del Equipo de Hosparus Health sobre sus sentimientos.

Nos damos cuenta de que leer esta informacién puede ser dificil. jHosparus Health
quiere que usted y su familia se sientan muy seguros, sepan qué esperar durante este
tiempo y sepan que ustedes estan haciendo un gran trabajo!

Final de la Vida - Las Ultimas Etapas

A medida que el cuerpo se prepara para la etapa final de la vida, hay un proceso de
"cierre" que es natural pero que puede ser aterrador si usted no esta preparado.
Queremos brindarle informacién y apoyo que lo ayudaran a saber qué esperar al
momento de la muerte y a que su familia se sienta muy segura durante este tiempo.
Algunos de los cambios discutidos aqui irdn y vendran y pueden no ocurrir en el orden
indicado o incluso dentro del mismo periodo de tiempo. Todos vivimos cada etapa de
nuestra vida de una manera Unica y eso incluye nuestra muerte.
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Actividad: se puede notar la retirada de las actividades normales. No es inusual que se
dejen de lado intereses y pasatiempos pasados. Esto puede incluir menos comunicacién
verbal. Una persona puede experimentar un aumento inesperado de energia y estar mds
alerta al pedir su comida o actividad favorita. Esta experiencia suele ser breve.

Ingesta oral: puede haber una disminucién del apetito y la sed. Esto es parte del proceso
de muerte natural cuando el cuerpo comienza a cerrarse. Los trozos de hielo o el jugo
congelado pueden ser refrescantes, pero no obligue a alguien a comer o beber. El buen
cuidado de la boca es muy importante en este momento.

Alerta: se puede pasar mas tiempo durmiendo con menos tiempo hablando. Es
importante continuar la conversacién, pero hable de manera suave y natural y haga
preguntas simples que tengan una respuesta facil, como un guifio. Puede ser
reconfortante simplemente compartir tiempo sentado en silencio tomados de la mano.

Inquietud: una persona puede inquietarse, hurgar en el aire o en la ropa de cama, o tener
dificultad para dormir. Una persona que ha estado acostada puede incluso tratar de
levantarse y caminar. Su Equipo de Hosparus Health puede recomendar medicamentos o
hacer otras sugerencias.

Patron de respiracion: la respiracion a menudo se vuelve irregular y puede variar de muy
superficial a muy profunda. La respiracion puede detenerse por 10-30 segundos; con
respiraciones solo 2-3 veces por minuto durante un largo periodo de tiempo. Esta es una
parte natural del proceso de morir. La mucosa puede acumularse en la parte posterior de
la garganta y causar un sonido que puede ser muy molesto para usted. Levantar la
cabecera de la cama o girar de lado a lado o colocarse en posicién de recuperacién
puede ayudar. Informe a su Equipo de Hosparus Health porque puede haber
medicamentos que pueden ayudar.

Temperatura: la temperatura corporal puede aumentar o disminuir. A medida que la
circulacion se ralentiza, los brazos, las piernas y la parte inferior del cuerpo pueden
adquirir un color azul puirpura.

Evacuaciones intestinales/de la vejiga: la produccién de orina disminuye, a menudo se
vuelve mds oscura con un fuerte olor. Se puede perder el control de la vejiga y el
intestino. Si esto ocurre, es importante mantener la piel limpia y seca.

Dolor: todos experimentan el dolor de manera diferente. El dolor puede disminuir o
volverse mas intenso.
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Mas Senales y Sintomas del Proceso de Morir

Las siguientes sefnales y sintomas pueden aparecer y desaparecer, pueden no aparecer en
el orden indicado o incluso dentro del mismo periodo de tiempo. No todos experimentan
todas estas sefales o sintomas:

Final de uno a tres meses
e disminucién del apetito
e mMenos comunicacion y conversacion
e aumento del sueno
e retirada de las actividades normales

Una o dos semanas finales
e cambios en el color de la piel
e cambios en el patrén de respiracion
e congestion, sonidos de respiracion "traqueteo"
e incapaz de limpiar la saliva
e disminucion del apetito o negativa a comer
e cambio en la temperatura corporal
e puede quedar en cama o tener una marcada disminucién en la actividad
e incapaz de tragar pastillas o rechazar medicamentos regulares

Dias finales a horas
e patrén de respiracion irregular o pausas entre respiraciones
e inquieto o sin actividad
e disminucioén de la produccion de orina
e cambios en la funciéon del intestino/vejiga
e puede tener un dia de energia y actividad renovadas, llamado dia de "reunién"
e cambio en el color de la piel
o fiebre alta con molestias minimas
e los ojos permanecen medio abiertos
e puede dejar de hablar/responder pero probablemente pueda escuchar
e frecuencia cardiaca répida
e puede ver o hablar con personas que no estan alli, incluidas las personas que han
muerto anteriormente
e hinchazén de manos, brazos, piernas
e las mascotas familiares pueden actuar de manera diferente

Cuando la muerte ocurre
e larespiracion y los latidos se detienen y no se reanudan
e aveces hay una liberacion de intestino y vejiga
e la persona no puede ser despertada
e la mandibula estd relajada y la boca puede estar abierta
e los parpados pueden estar abiertos
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Al momento de la muerte, [lame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239.
Se enviard a un miembro del equipo a su hogar para brindar apoyo y ayudar a realizar
las llamadas telefonicas necesarias a la funeraria. Si reside en un centro de enfermeria,
recuerde al personal del centro que llame a Hosparus Health.

Recursos Adicionales para Apoyarlo (a)

Las lecturas, mdsica, fotos u otros elementos de significado favoritos de su ser querido
pueden ser reconfortantes.

Visite nuestro sitio web para obtener mds informacién sobre los recursos disponibles
www.HosparusHealth.org

Ceremonias de Paso — Lectura y Rituales para Enfrentar el Proceso de la Muerte. Pidale a
su capellan del equipo una copia de esto.

Morir Bien. De Ira Byock, MD. (1998). NY: Riverhead Books. ISBN 1573226572.
Disponible en cualquier libreria.

Regalos Finales: Comprender la Conciencia, Necesidades y Comunicacion Especial de las
Personas que Agonizan. De Maggie Callanan y Patricia Kelley. (1997). NY: Bantam
Books. ISBN 0553378767. Disponible en cualquier libreria.

Orientacion de sus Hijos y Adolescentes

Los nifos tienen las mismas necesidades que los adultos de informacién, inclusién y
despedida de su ser querido. Los jovenes que estan incluidos en el proceso familiar
experimentan menos ansiedad y les resulta mas facil el duelo que los nifios que no estan
involucrados durante este importante momento en su familia. Los consejeros de duelo
estan disponibles para los nifios.

Para obtener mds informacién sobre cémo apoyar a sus hijos y adolescentes, solicite a su

equipo de Hosparus Health una copia de "Mantenerse Comunicado al Final de la Vida:
Una Guia para Padres".
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MEDICAMENTOS

;Qué Hay de los
Medicamentos?

Nuestras enfermeras estan especialmente
capacitadas para evaluar el dolor y otros
sintomas y consultaran con su médico para
encontrar los mejores medicamentos para su
comodidad mientras lo atienden. Los
“medicamentos relacionados” se recetan para
su afeccion de cuidados paliativos
especificos, son parte de su plan de atencion
y generalmente estan cubiertos por su
beneficio de cuidados paliativos y se brindan a través de Hosparus Health. Puede haber
medicamentos que esté tomando que "no estén relacionados" con su condicién de
hospice. Hosparus Health no cubre estos medicamentos y debe continuar recibiendo
estos medicamentos de su farmacia local o servicio de pedidos por correo.

Los medicamentos no relacionados con su condicién de hospice se pagan de la misma
manera que se pagaron antes de comenzar los servicios de hospice. Revisaremos sus
medicamentos relacionados y no relacionados con usted. Su equipo de Hosparus Health
necesita saber acerca de todos los medicamentos que usted esta tomando, incluidas las
recetas actuales y activas, los medicamentos de venta libre (que incluyen hierbas y
vitaminas), oxigeno, alimentacién por sonda, enjuagues periféricos y de la linea central y
los productos para cuidado de la piel y las heridas.

Su equipo de Hosparus Health le brindard informacién sobre sus medicamentos.
Recomendamos que los medicamentos no se discutan con nadie que no sea su familia
inmediata o alguien que brinde atencién. Guarde los medicamentos de forma segura
fuera de la vista y fuera del alcance de los nifios en el cuadro de medicamentos de
Hosparus Health (consulte la pagina 26 para obtener mas informacion).

Cuando usted ya no necesite un medicamento, lo guiaremos para que lo deseche de
manera segura (consulte la pagina 27 para obtener mds informacién). De acuerdo con la
ley federal, el personal de Hosparus Health nunca entregard, recogerd, transportara ni
aceptard medicamentos a mano.
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Servicios de Farmacia

Vivir en casa o en una instalacion de vivienda asistida

Para satisfacer sus necesidades especiales como paciente de hospice, usted puede recibir
algunos de sus medicamentos relacionados con el hospice de las farmacias locales y
algunos serdn entregados a su hogar por un servicio de entrega lider de una farmacia
nacional que se especializa en medicamentos de hospice.

Si se necesita un medicamento relacionado con el hospice de inmediato, una farmacia
local puede brindar un suministro limitado del medicamento hasta que se pueda enviar
un suministro desde la farmacia nacional del hospice. Se le dara una tarjeta de
prescripcion para mostrarle a la farmacia local cuando usted recoja los medicamentos.
No hay copago ni cargo para la mayoria de los medicamentos relacionados con el
hospice. Su enfermera ordenard resurtido de la farmacia nacional de hospice que sera
entregado por un servicio de mensajeria lider.

Su médico puede recomendarle mantener un Comfort Pak en su hogar. El Comfort Pak es
una caja sellada que le envié la farmacia nacional de hospice que contiene algunas dosis
de medicamentos que puede necesitar mas adelante. Si recibe este paquete por correo,
no lo abra. Informe a su enfermero (a) que usted lo recibi6 para que él/ella pueda
explicarle el uso y el contenido. Coloque la caja entera en el refrigerador fuera del
alcance de los ninos. Las instalaciones de vivienda asistida tienen politicas individuales
sobre la entrega y el almacenamiento de Comfort Paks. Su enfermera de Hosparus
Health discutira con usted la politica de su instalacion de ALF.

Vivir en un centro de cuidado personal u hogar de ancianos

Para satisfacer sus necesidades especiales como paciente de hospice, usted continuara
recibiendo la mayoria de los medicamentos de la farmacia de su instalacién con
excepciones ocasionales. La excepcion seria si la farmacia del centro no almacena un
medicamento que su médico le haya ordenado. En estos casos, su enfermera de
Hosparus Health hara los arreglos para la entrega del medicamento de una farmacia
nacional que se especializa en medicamentos de hospice. La entrega sera a la farmacia
del centro para que se le entregue con sus otros medicamentos. Su enfermera de
Hosparus Health trabajara con las enfermeras del centro para asegurarse de que sus
medicamentos estén disponibles y sean recargados por la farmacia del centro. Los
Comfort Paks no son necesarios en el cuidado personal o en las instalaciones de hogares
de ancianos.
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Tomando su medicamento de forma segura en casa o en una
instalacién de vivienda asistida

El médico ordena su medicamento para ayudar a tratar su condicién. Es importante
tomarlo con seguridad. Aqui hay algunas buenas reglas a seguir:

Lea las etiquetas y la informacién que vienen con sus recetas.

Siempre revise la etiqueta del frasco para asegurarse de que estd tomando el
medicamento correcto.

Mantenga su medicamento en su frasco original, lejos de nifios y mascotas.

La enfermera trabajard con usted para realizar un seguimiento de la cantidad de
pildoras que usted tiene. Si usted encuentra que le faltan medicamentos (un
suministro para cuatro dias o menos), inférmeselo a su equipo de Hosparus
Health de inmediato.

No comparta sus medicamentos con familiares o amigos y no tome medicamentos
que no le hayan recetado.

Todos los miembros del equipo de Hosparus Health que lo visiten deben tener
una credencial de identificacién de Hosparus Health. Si ellos no tienen uno o si

no esta familiarizado con esa persona, [lame a Hosparus Health para confirmar su
identidad.

Mantenga su medicamento en la caja de medicamentos provista en un lugar fresco
y seco. Refrigere los medicamentos si asi lo indica (su equipo le dard una segunda
caja para los medicamentos que requieren refrigeracion).

No tome medicamentos que no se vean bien o hayan pasado la fecha de
vencimiento.

No tome medicamentos de venta libre sin consultar con su enfermera o médico de
Hosparus Health.

Si olvida tomar una dosis o varias dosis, siga las instrucciones de su enfermera o
llame a Hosparus Health para obtener instrucciones.

Use guantes cuando aplique medicamentos topicos (sobre la piel).

Si usted tiene alguna pregunta sobre los sintomas que tiene después de tomar su
medicamento, hable con su enfermera, médico o farmacéutico de Hosparus
Health.

Hemos brindado dos ejemplos de formas de documentar las dosis de
medicamentos para controlar los sintomas y mantenerlo cémodo. Es til copiar
uno de estos formularios en un cuaderno para realizar un seguimiento de sus dosis
de medicamentos tomados seglin sea necesario (consulte la pagina 79).

Preglntele a su enfermera de Hosparus Health qué hacer con los medicamentos
que ya no estd tomando. Le brindaremos una bolsa etiquetada como
"descontinuada" si es necesario.
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e Si usted sospecha que alguien estd tomando sus medicamentos, informe a su
equipo de Hosparus Health.

e Tenga en cuenta a los que estan a su alrededor cuando recoja o entregue las
recetas.

e Al salir de casa, lleve consigo suficientes medicamentos. Debe tener un pequeno
suministro de medicamento en caso de que sea necesario mientras esta fuera de
casa. Si planea viajar, notifique a su equipo de Hosparus Health.

En las instalaciones de vivienda asistida, si usted necesita ayuda para tomar sus
medicamentos de manera segura, el personal de ALF puede ayudarlo. Su enfermera de
Hosparus Health discutird con usted y su familia la politica de su instalacion.

Tomar su medicamento de forma segura en un cuidado
personal o Centro de hogar de ancianos

Las enfermeras de las instalaciones estan capacitadas para administrar sus medicamentos
de manera segura; sin embargo, su enfermera de Hosparus Health discutird sus
medicamentos con las enfermeras del centro en cada visita. Revisardn los medicamentos
que usted estd tomando, cualquier cambio en sus medicamentos, cualquier
medicamento nuevo que su médico le haya recetado y las precauciones que se deben
tomar para administrar su medicamento de manera segura. Si usted nota que su
medicamento se ve diferente o ha cambiado de alguna manera, usted debe preguntarle a
la enfermera del centro si ha habido un cambio. Si usted no esta seguro acerca de tomar
alglin medicamento, pidale a la enfermera del establecimiento o a un familiar que Ilame
a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 antes de tomar el medicamento.

No le pida a su familia o amigos que traigan medicamentos, recetados o de venta libre,
desde su casa. Es muy importante que las enfermeras del centro y su enfermera de
Hosparus Health conozcan todos los medicamentos que usted esta tomando para evitar
complicaciones con los medicamentos. Si usted siente que necesita un medicamento que
usted no esta recibiendo, hable con su enfermera de Hosparus Health. Si un
medicamento no parece estar "funcionando" como solia hacerlo, o si usted esta
experimentando efectos secundarios inusuales de cualquier medicamento, inférmelo a la
enfermera del establecimiento y pidale a alguien que se comunique con su Enfermera de
Hosparus Health para hablar.

Administracion de Medicamentos Liquidos

Si tragar es un problema, su enfermera de Hosparus Health lo capacitard en una forma
alternativa de administrar medicamentos. Se pueden colocar medicamentos liquidos o
pastillas trituradas disueltas en liquido debajo de la lengua, entre los labios y las encias, o
en el drea de las mejillas. Su enfermera de Hosparus Health le aconsejara sobre cémo
triturar las pildoras si fuera necesario.
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Administracion de Medicamentos Via Rectal

La administracién rectal de medicamentos a veces es necesaria para controlar mejor sus
sintomas. Su enfermera de Hosparus Health le indicard cuando es necesaria esta
administracion.

Para administrar medicamentos por via rectal, usted necesita los medicamentos, guantes
y un gel soluble en agua como KY Gel. No utilice vaselina. Esto podria evitar que el
medicamento funcione. En algunos casos, se puede usar un catéter Macy.

Siga estos Pasos:

Lavese las manos.
Pongase guantes.
Si el medicamento es un supositorio, retire la envoltura de aluminio.

Se puede poner una pildora o cdpsula directamente en el recto o primero se puede
poner el medicamento en una capsula de gelatina y luego ponerlo en el recto
(hable con su enfermera de Hosparus Health sobre dénde obtenerlos).

Aplique una gran cantidad de gel en el supositorio, cdpsula o pildora.

Si es posible, coloque al paciente en el lado izquierdo con las rodillas tiradas
hacia el pecho.

Indique a la persona que respire profundamente y se relaje mientras se inserta
suavemente la medicina en la abertura rectal con un dedo enguantado.

Empuje el medicamento hasta el tope y coléquelo contra la pared rectal (si el
recto esta lleno de heces, es necesario defecar antes de colocar el medicamento
en el recto).

Es posible que sea necesario o tener la sensacion de defecar después de colocar el
medicamento en el recto (sostenga el medicamento durante al menos 20 minutos
para que el cuerpo lo absorba).

Quitese los guantes.

Lavese las manos.

Recuerde:

La enfermera de Hosparus Health le ensefard qué medicamentos deben
administrarse por via rectal.

Informe cualquier problema a su enfermera de Hosparus Health.

Su confianza en los medicamentos es muy importante para nosotros. Solicite mds
informacién a su enfermera de Hosparus Health si es necesario.
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Hoja de instrucciones de medicamentos de Comfortpak

Sulfato de morfina 20 mg / mi

éPara qué sirve? Dolor o falta de aliento

Efectos secundarios: somnolencia, mareos, malestar
estomacal, picazon, estrefiimiento

Administrar 5 mg (0.25 ml) debajo de la lengua cada
3 horas seglin sea necesario

<«—— Embolo

10mb |2
20 mg
075mL _
15 mg
Sacar hasta la
050mL linea de 0.25mL

10mg colocar debajo

0.25 mL B! de la lengua del
; B o _
5mg paciente

Haldol / Haloperidol liquido 2mg / mL

éPara qué sirve? Agitacidon, inquietud, nauseas /
vomitos

Efectos secundarios: boca seca, estrefiimiento,
somnolencia, mareos, inquietud

Administrar 1 mg (0.5 ml) debajo de la lengua cada
6 horas seglin sea necesario

1.0

mL

0.75

mL Llenar el gotero
050 — hasta la linea de
mL 0.5 mL, luego

colocar debajo de

10.25

mL la lengua del

\‘ / paciente

S

Tabletas de Hioscamina SL

¢Para qué sirve? Secreciones

Efectos secundarios: boca u ojos secos, visién borrosa,
estrefiimiento, mareos, somnolencia.

Administrar 0.125mg debajo de la lengua cada
4 horas seglin sea necesario

Tabletas de Ativan / Lorazepam
éPara qué sirve? Ansiedad, falta de aliento
Efectos secundarios: somnolencia, mareos

Administrar una tableta de 0.5mg por via oral cada
4 horas segun sea necesario

Tabletas de Compazina / Proclorperazina
éPara qué sirve? Nauseas vomitos

Efectos secundarios: dolor de cabeza, mareos,
somnolencia

Administrar 10 mg por via oral cada
6 horas seglin sea necesario

Supositorio Bisacodyl

éPara qué sirve? Estrefiimiento

Efectos secundarios: diarrea, colicos o calambres
estomacales

Administrar 10 mg por el recto todos los dias
segln sea necesario para el estrefiimiento

Supositorio de acetaminofén
éPara qué sirve? Fiebre, dolor leve

Administrar 650 mg por el recto cada
6 horas seglin sea necesario

Si tiene alguna pregunta o el paciente
experimenta alguno de estos sintomas,
llame a la Linea de Atencidn al Paciente al
1-888-295-4239.




Responsabilidades de Hosparus Health relacionadas con los
medicamentos

Los opioides y otros narcéticos, sedantes y tranquilizantes tienen potencial de abuso.
Debido a esto, existe una estricta responsabilidad para proteger la salud y la seguridad
publicas. Para hacer esto, Hosparus Health debe:

e Aseglrese de que sus medicamentos sean seguros. Esta es nuestra primera
responsabilidad con usted, nuestro paciente. Para hacer esto, podemos hacerle
varias preguntas, como:

";Usted es alérgico a algo?"
";Cuanto medicamento esta tomando?"
";Con qué frecuencia?"
";Qué tan bien esta funcionando?"
"sQué tan alerta usted quiere estar, incluso si eso significa mas dolor?
e Cumpla con las leyes y regulaciones. Las leyes requieren que solo brindemos
medicamentos que se usen por una razén médica y en cantidades que sean

aceptables segtin los estandares médicos. Si un medicamento no estd ayudando, lo
ayudaremos a encontrar uno que funcione para usted.

e Sea honorable, ético y profesional. Esto significa recetar y brindar los
medicamentos correctos, por los motivos correctos y asegurarse de que lleguen a
la persona adecuada.

e Considere el uso de medicamentos como parte de su bienestar. Esto incluye el
bienestar fisico, espiritual, social y emocional.

Responsabilidades del paciente relacionadas
con los medicamentos

Brinde a Hosparus Health informacién completa y precisa sobre su atencién. Esto incluye
la cantidad y frecuencia de todos los medicamentos tomados.

Almacenamiento de medicamentos en el hogar o en un
centro de vivienda asistida: caja de medicamentos de
Hosparus Health

Queremos que usted tenga mucha confianza en el uso, almacenamiento y eliminacién
de medicamentos. Para asegurarse de que todos los medicamentos se almacenen
correctamente, siga las instrucciones de la caja de medicamentos de Hosparus Health
(Caja de zapatos de plastico proporcionada por Hosparus Health):
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1. Mantenga TODOS los medicamentos (recetados, de venta libre, vitaminas,
suplementos, hierbas) que el paciente de Hosparus Health estd usando
actualmente en la caja de medicamentos de Hosparus Health.

2. Mantenga su lista actual de medicamentos en la caja de medicamentos de
Hosparus Health.

3. Cualquier cambio en los medicamentos serd revisado y documentado por la
enfermera en cada visita. Por ejemplo:

e Si se suspende un medicamento, retirelo de la caja de medicamentos de
Hosparus Health y coléquelo en la bolsa con la etiqueta "medicamentos
descontinuados".

e Sise agrega un medicamento, gudrdelo en la caja de medicamentos de
Hosparus Health.

e Si se cambia la frecuencia y/o la dosis, informe a su enfermera.

Dado que algunos medicamentos no pueden almacenarse facilmente en la caja de
medicamentos de Hosparus Health, indique en la caja de medicamentos de Hosparus
Health si alguna de las siguientes circunstancias se aplica a su situacién:

e Algunos medicamentos estan en el refrigerador.

e Algunos medicamentos se almacenan en una caja de seguridad.

e El paciente tiene alimentacion por sonda.

e El paciente requiere lavados.

e El paciente requiere inhaladores/tratamientos con nebulizador.

Esperamos que esta caja de medicamentos de Hosparus Health le sea de gran ayuda. Su
enfermera de Hosparus Health le pedird ver la caja de medicamentos de Hosparus
Health durante cada visita. Por favor Ilame a su equipo para cualquier pregunta.

Eliminacion adecuada de medicamentos recetados

Por ley, los medicamentos no pueden devolverse y deben destruirse de acuerdo con la
regulacion estatal. Los medicamentos deben destruirse de acuerdo con las pautas de la
Oficina de Politica Nacional de Control de Drogas (ver a continuacion la destruccion de
medicamentos recetados no utilizados, innecesarios o caducados). De acuerdo con la ley
estatal y federal, el personal de Hosparus Health nunca entregara, recogera, transportara
ni aceptard medicamentos para su destruccion. Ademds, los medicamentos no pueden
aceptarse en ningun lugar.

En la mayoria de los casos, su equipo de Hosparus Health eliminara los medicamentos
que ya no necesita en su hogar. Sin embargo, cuando su equipo de Hosparus Health no
esté presente para brindar asistencia, los medicamentos pueden destruirse de las
siguientes maneras:
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e Retire los medicamentos recetados no utilizados, innecesarios o vencidos de sus
envases originales y tirelos a la basura.

- Protéjase del robo de identidad quitando o destruyendo las etiquetas de los
medicamentos o haciéndolos ilegibles en cualquier recipiente antes de
tirarlos a la basura.

e Mezcle medicamentos recetados con una sustancia indeseable.

- Coloque los medicamentos en una bolsa con cierre hermético fuerte que
contenga café molido usado, arena para gatos o jabén liquido. Agregue una
pequefa cantidad de agua tibia para disolver los medicamentos, selle la
bolsa y exprima la bolsa para mezclar bien. Tire la bolsa en la basura normal.

e Devuelva los medicamentos de quimioterapia experimentales no utilizados al
consultorio de su médico o clinica de quimioterapia.

SINTOMAS COMUNES Y MEDIDAS DE
COMODIDAD

Dolor

No todos experimentan dolor, pero cuando ocurre, es una experiencia muy personal que
es diferente para todos. La persona que experimenta dolor sabe méas sobre él y se debe
confiar en que lo describa.

La causa del dolor varia. Puede ocurrir debido a su enfermedad o por varios métodos de
tratamiento. Cualquiera sea la causa, Hosparus Health puede ayudar a disminuir o aliviar
el dolor.

Es importante que hable sobre el dolor con su enfermera y médico, de manera muy
abierta y honesta, para que todos puedan trabajar juntos para mantenerlo cémodo.

;Es el Dolor Un Problema?
Si usted estd cuidando a alguien, puede preguntarse cémo saber si él/ella tiene dolor.
Aqui hay algunas sugerencias:

Pregunte: ;Estd incémodo? ;Le duele algo? ;Cudnto le molesta el dolor en este momento?
;Dénde estd su dolor? ;Qué cree usted que causa tu dolor? ;Qué palabra (s) describen su
dolor?

Dolor, ardor, fuerte, calambres, agudo, dolorido,

sordo, punzante, disparando, hormigueo o presién

Si su ser querido tiene dificultades para hablar, busque acciones que sean inusuales que
puedan mostrar dolor, tales como:
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Cara: muecas, cefo fruncido, parpadeo, ojos bien cerrados o muy abiertos
Voz: gemir, llorar, gemir, gritar.

Movimientos corporales: golpear, morder, postura rigida, aumento de los
movimientos de la cabeza, mecerse, tirar de las piernas, proteger parte del cuerpo,
cambios al caminar

Actividades diarias: mas periodos de descanso, menos actividad social,
interrupcion repentina de las rutinas, cambios en el suefio.

Estado de dnimo: mas irritabilidad, confusiéon, mds retraimiento o agitacién.

Su comodidad y confianza con los medicamentos para el dolor es importante para
nosotros

Entendemos que este puede ser un momento dificil y cualquier molestia puede hacerlo
mas dificil. Los medicamentos para el dolor pueden proporcionar alivio cuando alguien
se siente incomodo. Mientras usamos medicamentos para el dolor, nuestro objetivo es
entrenarlo para que usted se sienta seguro acerca de los efectos secundarios de los
medicamentos para el dolor y cuando administrar mas medicamentos. Consulte la
siguiente informacion (til.

Usted puede esperar ver:

Somnolencia durante los primeros 3 dias después de comenzar con ciertos
analgésicos.

Posiblemente se produzca un mayor suefio debido al alivio del dolor o la
ansiedad. Si esto continda o si tiene dudas al respecto, hable con su enfermera.

Aturdimiento/mareos al levantarse de repente.
Nduseas que deberian desaparecer en 48 horas. Las nduseas no necesariamente
significan una reaccion alérgica, pero pueden ser un efecto secundario temporal

mientras el cuerpo se estd ajustando. Hay medicamentos que pueden
administrarse para ayudar si esto ocurre.

Usted NO debe esperar ver:

Cambio en el comportamiento (fuera del comportamiento normal), es decir, mayor
confusion, inquietud o delirio.

Somnolencia que persiste 0 empeora después de los primeros 3 dfias.
Cambios draméticos que le preocupan.

Si usted nota estas cosas, discuta sus inquietudes con uno de los miembros de su equipo
de Hosparus Health. Puede haber otras razones ademads de los medicamentos. Conocer
los motivos lo ayudard a estar seguro y a gusto con lo que puede esperar. Juntos, lo
ayudaremos a alcanzar sus objetivos de comodidad.
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Hechos sobre los Medicamentos Contra el Dolor
HECHO: Los medicamentos para controlar el dolor son diferentes para cada persona.
Usted, su enfermera y su médico decidiran la cantidad de medicamento que necesita
tomar, y esto dependera de:

e sus deseos para controlar el dolor

e su enfermedad

e suedad, alturay peso

e cuanto dolor tiene

e otros medicamentos que usted esta tomando

e efectos secundarios del medicamento

La cantidad y el tipo de medicamento que usted necesita tomar pueden cambiar a veces
para brindarle un mejor control del dolor.

HECHO: Tomar los medicamentos recetados para el dolor no lo convertird en un adicto
a las drogas. Es posible que usted necesite dosis mds grandes a medida que pasa el
tiempo y su cuerpo se acostumbra a la medicacién. Aumentar la cantidad de
medicamento para aliviar el dolor no significa que se esta volviendo adicto.

HECHO: Usted puede estar somnoliento o con suefo hasta los primeros 3 dias después
de comenzar un nuevo medicamento. Hable con su equipo de Hosparus Health si esto le
preocupa.

HECHO: Siempre habra medicamentos que pueden ayudar a reducir su dolor. No tiene
que preocuparse por un limite en la cantidad de medicamento que necesita. Muchas
personas toman grandes dosis de analgésicos para que puedan sentirse comodas y
puedan levantarse, caminar y realizar actividades normales. Las combinaciones de
diferentes tipos de medicamentos también pueden ser Gtiles para controlar el dolor.

HECHO: El mismo medicamento que se usa para el dolor a veces se puede usar por otras
razones, como dificultad para respirar, aunque no haya dolor. Si no esta seguro, pregunte
a su enfermera o médico de Hosparus Health por qué se le ha recetado un medicamento.

HECHO: Tomar sus medicamentos segtin lo prescrito probablemente le asegurara que su
dolor pueda controlarse de manera segura.

HECHO: Roxanol o concentrado de sulfato de morfina son formas de morfina liquida

que funcionan rapidamente y se absorben en la boca. No necesita ser tragado para
trabajar. Proporciona el mismo control del dolor que otras formas de morfina.
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Dificultad para Respirar

La enfermedad pulmonar, la neumonia, la
ansiedad o el liquido en los pulmones pueden
dificultar la respiracién con facilidad. Los
problemas incluyen dolor en el pecho, sibilancias,
color de piel pélido o azul, sudoracién, pulso
rapido o frecuencia respiratoria.

Se pueden usar medicamentos que incluyen
oxigeno para reducir la dificultad para respirar; sin
embargo, hay casos en los que el uso de oxigeno
no siempre es Util. A veces, los pulmones estan tan
danados que no se puede absorber el oxigeno extra. Discuta su uso con su médico o
enfermera de Hosparus Health. El uso de oxigeno puede resecar la nariz, la bocay la
garganta de una persona. Las personas incluso pueden ponerse mas ansiosas con tubos
de oxigeno en la cara.

Si_usted tiene problemas para respirar:
e Lo mas importante es mantener la calma.

e Respire suavemente por la nariz. Apriete los labios como si estuviera silbando
cuando exhale. Traté de no dejar que sus mejillas se hinchen.

e Intente respirar lenta y profundamente

e Si usted usa oxigeno, asegurese de que no haya torceduras en el tubo y todas las
conexiones estén bien

e Es mds facil respirar en una habitacion mas fresca. Un ventilador puede ayudar.
e Tome medicamentos si se le ordena.

e Escuche mdsica suave.

¢ Intente distracciones como la television, los libros u otras cosas de interés.

e Levantar la cabecera de la cama puede ayudar.

e Mantenga al minimo el ndmero de personas en la habitacion.

e Mantenga a la persona frente a la puerta/ventana.

e Inclinese hacia adelante y ponga los codos sobre una mesa. Esto puede expandir
los pulmones.

Sentimientos de Ansiedad o Tristeza

Las emociones son sintomas comunes a medida que se acerca el final de la vida. La
ansiedad es un sentimiento subjetivo de aprensién, tension, inseguridad e inquietud,
generalmente sin una causa especifica conocida y es un sintoma comun en personas que
se acercan a la muerte. La ansiedad y el estrés pueden afectar a las personas de manera
diferente y pueden variar de leves a graves.

Page 31 of 85



La Ansiedad puede ser Causada por:

Ciertos medicamentos.
Cambios en el estilo de vida
Preocupaciones financieras
Dependencia de los demas.
Conflictos familiares

Miedo acercarse a la muerte.

El manejo de la ansiedad puede incluir:

Escuchar

Apoyo

Informacién precisa y clara.

actividades de relajacién

Colaboracién con la Enfermera de Hosparus Health para ver si se necesitan
medicamentos.

distracciones relajantes simples, como mirar televisiéon o escuchar musica
medicamentos

Aceites esenciales

Inquietud y agitacion

La inquietud y la agitacién son sintomas comunes cuando una persona se acerca a la
muerte. Nuestro objetivo es entrenarlo para que usted se sienta seguro al reconocer los
signos de inquietud y agitacion. Una persona esta inquieta cuando no puede quedarse
quieta o callada. Pueden parecer preocupados, ansiosos e inquietos. Pueden revolcarse
sobre la cama, recoger el aire o la ropa y tener dificultad para dormir. La agitacién puede
ser el resultado de la inquietud. Una persona agitada puede parecer perturbada, excitarse
facilmente o ser muy excitable. Pueden demostrar profundos cambios de humor, como
irritabilidad, ira o depresion.

El tratamiento de la inquietud v la agitacién puede incluir:

Medicamentos
Reorientacion
Relajacion
Distraccion
Descansar o dormir
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Apetito/Nutricion

Comer suele ser un placer, pero durante una enfermedad, comer puede requerir un
esfuerzo especial. No poder comer, beber o compartir comidas como antes puede
provocar emociones profundas. Gran parte de la vida gira en torno a comer y beber: la
vida cotidiana, las vacaciones, los principales eventos de la vida e incluso las ceremonias
religiosas.

Pueden ocurrir muchos cambios durante su enfermedad que pueden afectar su consumo
de alimentos. Puede perder el apetito, no tener interés en la comida o experimentar
nduseas, vomitos, diarrea o estreflimiento. Es posible que le duela la boca o la garganta y
que tenga dificultades para tragar. Cualquiera de estos problemas puede hacer que
comer sea dificil o indeseable. A menudo, estos sintomas son temporales.

Sin embargo, una regla general es entender que cuando usted estd enfermo, la buena
nutricién no se puede medir por la cantidad de alimentos que usted come o la cantidad
de calorias que usted ingiere. Incluso las personas que comen bien pueden seguir
perdiendo peso. Asi que no se sienta culpable si usted no puede comer. Si usted es el
cuidador, no fuerce los alimentos no deseados.

Algunos consejos que pueden ser de ayuda:
e Coma cuando lo desee y todo lo que quiera.

e Coma lo que le interese: cualquier comida que suene bien o parezca apetitosa.

e Pruebe pequefas porciones o platos: una licuadora o procesador de alimentos
puede hacer que los alimentos sean mas faciles de tragar.

e Tenga bocadillos a mano para picar. Almacene en contenedores individuales.

e Evite los olores fuertes de cocina u olores desagradables. Los alimentos fritos y
grasos pueden ser mas dificiles de digerir.

e Mejore el sabor de algunos alimentos o agregue calorias agregando frutas o
helados a batidos de leche o suplementos liquidos.

e Sirva comidas coloridas en sus platos favoritos o con flores.

e Coma en su habitacion o lugar favorito.

e Coma cuando se sienta mejor: sin dolor, relajado, descansado.

e Permitase varias selecciones para elegir, asi como diferentes cantidades.

e Observe los hdbitos alimenticios. Si la persona se olvida de comer o masticar, es
posible que necesite indicaciones suaves.
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Suplementos Nutricionales

A veces es dificil comer suficiente comida para darle a su cuerpo las calorias necesarias
para mantener altos los niveles de energia. Hay maneras de aumentar la cantidad de
calorias que usted ingiere sin tener que comer mas alimentos. Los suplementos
nutricionales de fabricacion comercial estan disponibles en farmacias y supermercados.
Su beneficio de hospice no paga los suplementos nutricionales.

Las siguientes sugerencias y recetas pueden ayudarlo (a) a agregar calorias (y energia)
con ingredientes comunes.

Leche Fortificada
- 1 taza de leche en polvo por 1 cuarto de leche entera
- use leche fortificada en batidos, pudines, salsas, etc.

Desayuno Instantaneo
- variedad de sabores
- agregue helado, crema batida
- use leche fortificada

Pudin Instantaneo
- agregar crema batida
- utilizar como espesante en bebidas lacteas

Copos de papa instantaneos
- agregue a las sopas de crema para obtener mas calorias y/o espesamiento

Purés de Frutas o Alimentos para Bebés Frutas
- use puré de manzana para espesar los jugos de fruta
- agregue frutas mezcladas a los batidos o al desayuno instantaneo
- congele los jugos en bandejas de cubitos de hielo para usar en té, limonada, etc.

Edulcorantes
(Para cambiar el sabor y agregar calorias)
- agregue azUcar extra al té, jugos, gelatina
- use leche condensada azucarada en bebidas calientes
- use jarabe de Karo o miel en alimentos o bebidas
- use barras de caramelo trituradas en batidos para aumentar las calorias
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Liquidos espesados

- los liquidos espesados se mueven lentamente por la garganta y ayudan a evitar la

asfixia

- Se pueden agregar pudines instantaneos, copos de papa instantaneos, puré de
manzana, gelatina o gelatina a los alimentos/liquidos

- bebe natillas hervidas

- Se puede dejar que la gelatina se caliente a temperatura ambiente, revuelva
suavemente y sirva como un liquido espesado

Recetas

Coctel de Fresa

- 1/3 taza de mezcla de bebida de fresa

- 1/4 taza de compota de manzana

- helado de vainilla
Mezcle la mezcla de bebida con puré de manzana y luego revuelva con el helado.
Agregue agua carbonatada si lo desea.

Flip de fresa
- 1/4 taza de mezcla de bebida de fresa
- 1 cucharada de jugo de limén
- 1/3 taza de agua fria
Revuelva enérgicamente. Agregue 2 cucharadas de sorbete de [imén.

Batido de pudin
- 1 caja de pudin instantdneo (sabor de eleccién)
- Mezclar con leche segtn lo indique el paquete
- Agregue 1-1/ 2 tazas de helado
Mezcle de acuerdo con la consistencia deseada con mas leche.

Batido de Naranja/Pifa

- Sorbete de naranja de 1 pinta

- 3 tazas de jugo de naranja/pifa
Mezclar con hielo picado.

Soda de mantequilla de mani y chocolate
- 1/3 taza de mezcla de bebida rdpida con sabor a chocolate
-1 cucharada de mantequilla de mani
- 1/4 taza de leche fortificada
- 2 cucharadas de helado de vainilla
Se mezclan.
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Helado de chocolate picante
- 1/4 taza de mezcla de bebida rdpida con sabor a chocolate
- 1 taza de leche fortificada
- 1/4 cucharadita de canela

Agregue 1 cucharada de helado de vainilla.

Refresco de fresa
- 1/3 taza de mezcla de bebida con sabor a fresa
- 1/2 taza de leche fortificada
- 2 cucharadas de helado de vainilla
Mezcla. Agregue agua carbonatada si lo desea. Cubra con crema batida.

Bebida de desayuno rdpido
1 banano maduro congelado (pelar y colocar en una bolsa de plastico durante la noche)
1 cucharada de germen de trigo
3/4 taza de leche fortificada
2 cucharaditas de miel
- 1/4 cucharadita de canela
Se mezclan.

Malta de platano

- banano congelado

- 3/4 taza de leche fortificada

- 3 cucharadas de chocolate con leche malteada en polvo
Licue hasta que quede suave.

Batido de Banano
- 2 platanos maduros en rodajas
- 14 onzas de leche condensada
- 1 taza de agua fria
- 1/3 taza de concentrado de jugo de limén
Mezcle o use la licuadora (si se usa la licuadora, agregue 2 tazas de cubitos de hielo).

Pudin de poder (también se puede usar para ayudar con el estrefiimiento)

- 1/2 taza de jugo de ciruela (si es necesario mezclar)

- 1/2 taza de hojuelas de salvado de trigo

- 1/2 taza de ciruelas pasas (ciruelas pasas enlatadas)

- 1/2 taza de puré de manzana

- 1/2 taza de cobertura batida (como un latigo frio)
Mezcle los ingredientes, cubra y refrigere (conserve una semana). Tome 1/4 porcién
cortada de la receta con el desayuno.

* Los diabéticos pueden usar "sin azucar agregada" y cobertura batida "ligera"
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Dificultad para Tragar

La dificultad para tragar es un problema comin cuando el cuerpo esta débil. A veces se
produce tos o asfixia al comer o beber. Esto también puede dificultar la toma de
medicamentos.

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Mientras usted toma alimentos o liquidos, siéntese en la cama o en una silla.

e Antes de tomar alimentos o medicamentos, intente beber pequefos sorbos de
agua.

e Sila asfixia es un problema, incline la cabeza hacia adelante y meta la barbilla en
el pecho mientras traga.

e Los liquidos mas espesos (ver Suplementos nutricionales) a veces son mas faciles
de tragar. Beber batidos de leche o agregar gelatina a los liquidos puede ayudar.

e Se puede usar una licuadora para hacer puré de alimentos. Otros alimentos
blandos, como pudines, puré de papas, puré de manzana o gelatina son buenos.

e Algunos medicamentos pueden triturarse y tomarse en alimentos blandos para
facilitar la deglucion. Consulte con la enfermera antes de triturar los
medicamentos, ya que algunos medicamentos no deben triturarse. A veces, los
medicamentos vienen en forma liquida, gel o supositorios si es dificil tragar.

e Sisu ser querido tose o se atraganta, no se asuste ni le dé una palmada en la
espalda. Péngalos hacia un lado o siéntelos.

Nauseas, vomitos, arcadas

Las nduseas, los vomitos y los dolores secos generalmente son temporales y se pueden
tratar con éxito. Los sintomas pueden ser causados por enfermedades, olores fuertes,
tratamientos y algunos medicamentos.

Su enfermera y médico de Hosparus Health trabajaran con usted para obtener el alivio.
Algunos medicamentos pueden aliviar y controlar las nduseas y tomar estos
medicamentos 30-60 minutos antes de las comidas puede permitirle disfrutar de comer
sin estar enfermo.

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Coma despacio y mastique bien los alimentos.
e Coma pequenas cantidades con mas frecuencia.
e Coma cuando y como quieras.

e Pruebe liquidos frescos y claros, como Kool-Aid y bebidas gaseosas.
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e Beba liquidos antes y después de las comidas. Demasiado liquido durante las
comidas puede hacer que usted se sienta demasiado Ileno.

e Chupe mentas o caramelos duros.
e Después de comer, descanse en una posicion semi-reclinada o sentada.
e Evite los alimentos fritos o grasosos porque son mas dificiles de digerir.

e Coma alimentos como galletas saladas, gelatina, tostadas y jugos debido a su
mayor contenido de carbohidratos. Estos tipos de alimentos se digieren mas
facilmente.

e Evite los olores o alimentos irritantes o fuertes que causen nauseas.

Estrenimiento

El "estrefimiento" significa un cambio en las deposiciones normales que son:
e Menos frecuente
e Mas pequeiio, mas seco o mas duro.
e Dificil de pasar

Las causas del estrefiimiento incluyen:

e Disminucioén de la actividad.

e Disminucién de la ingesta de alimentos y/o liquidos
e Enfermedad

e algunos medicamentos

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Si usted no ha defecado en tres dias, comuniquese con su enfermera de Hosparus
Health

e Hable con su enfermera de Hosparus Health para desarrollar un plan para
minimizar el estrefimiento.

e Use los medicamentos recomendados por su enfermera o médico de Hosparus
Health en un horario regular

e Sies posible, intente:
- jugo de ciruela caliente u otros jugos de frutas
- aumentar la ingesta de agua
- aumentar la actividad
- frutas frescas
- verduras frescas (especialmente crudas, de hoja verde)
- cereales y panes integrales o de salvado

e Receta de Pudin de Poder (ver Recetas)
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Deshidratacion

La deshidratacién puede ocurrir cuando no se toman suficientes liquidos o se pierden
liquidos excesivos del cuerpo. Las causas pueden incluir pérdida de apetito, dificultad
para tragar, nduseas o vomitos, diarrea, uso de pildoras de agua o sudoracion excesiva.
La piel puede volverse seca y escamosa, las membranas en la nariz y la boca pueden
estar pegajosas, los labios pueden agrietarse y la orina puede ser mas oscura y con un
fuerte olor con una cantidad disminuida. Se puede presentar debilidad y confusién.

La deshidratacién a menudo ocurre como parte del proceso de muerte natural. La
investigacion muestra que el cuerpo libera sus propios analgésicos naturales cuando el
cuerpo comienza a deshidratarse.

A menudo es dificil observar a alguien que no come ni bebe tanto como antes. A medida
que la enfermedad progresa, los procesos corporales comienzan a disminuir y el deseo
de alimentos y liquidos disminuye naturalmente.

Los liquidos intravenosos en este momento pueden estresar el corazén, los pulmones y
los rifiones del cuerpo, causando una mayor inflamacién, vomitos y congestion
pulmonar.

Diarrea

La diarrea incluye deposiciones liquidas frecuentes con o sin molestias. Las causas mds
comunes son:

un bloqueo de las heces en el recto (un impacto)
medicamentos o laxantes

infeccién

tumores

efectos secundarios de la quimioterapia o la radiacion

Si sufre de diarrea, esto puede ayudar:

Coma alimentos que sean ricos en proteinas y bajos en fibra, como queso cottage,
papas al horno, arroz blanco hervido, cereal cocido, platanos, pasta, tostadas
blancas, salsa de manzana y yogurt.

Beba liquidos claros.
Agregue nuez moscada a la comida. Se ralentizard el intestino.
Descanse
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e Limpie el drea rectal con jab6n suave y agua tibia después de cada evacuacion
intestinal. Enjuague bien y seque. Aplique una pomada repelente al agua en el
area, como Ungliento A&D o Desitin.

e Tome un bafo tibio en la bafera. Eso puede ayudar a aliviar la incomodidad de la
irritacion rectal.

Evite:
e bebidas con cafeina o alcohdlicas

leche/productos lacteos

liquidos muy calientes/muy frios

productos de tabaco

Llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 si ocurre lo siguiente:

e Nuevo inicio de diarrea

Sangre en las heces.
Diarrea que causa calambres.

Diarrea con fiebre o fiebre superior a 101 ° que no responde al acetaminofén
(Tylenol)

Ha habido estrefimiento y luego cambia para pasar pequenas cantidades de
liquido desde el recto

Confusion

Una persona confundida tiene problemas para comprender y reaccionar o responder a su
entorno. Es dificil para ellos pensar y actuar con su velocidad y claridad habituales.
Como persona que atiende al enfermo, esto puede ser un desafio.

La confusién puede ser causada por:
e progreso normal de la enfermedad
e tumores
e Fiebre alta
e Dolor Intenso
e algunos medicamentos
e Entorno desconocido

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Siempre identifiquese.
e Manténgase a pocos pies de la persona mientras habla. Si corresponde, toque a la
persona durante la conversacion.
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e Mire a la persona cuando hable. Hable despacio y use frases cortas. Evite hablar
en voz alta.

e Para orientar: recuerde a la persona la fecha/hora y otra informacién importante.
e Mantenga un reloj y un calendario, asi como objetos familiares cerca.

e Explique, paso a paso, cualquier cosa que haga, como vestirse, baiarse o
cambiarse la ropa de cama.

e Proporcione iluminacién comoda.

Para ayudar a proteger contra lesiones:

e No deje a la persona sola por largos periodos de tiempo.
Ayudelo (a) a ir al bafio o a otra habitacién.

Etiquete con imagenes, articulos de uso comdn, como una imagen de una llama
sobre la estufa

Evite dejar los medicamentos al alcance

Llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239 si:
e La confusion comienza de repente o empeora

e La persona se vuelve violenta.
e Se produce una lesion.

Convulsiones

Las personas a veces tienen convulsiones como resultado de su enfermedad o
medicamentos. Pueden ser seguidos por pérdida de conciencia, periodos de somnolencia
y/o confusion.

Busque:
e Ojos que se van hacia atrds o mirada en blanco.

e Pérdida repentina del control de la vejiga o el intestino.

e Movimientos bruscos, especialmente brazos y piernas, que generalmente duran
menos de cinco minutos.

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Mantenga la calma
e Quédese con la persona.
e Sies posible, evite las caidas colocando a la persona en el piso

Durante la convulsién:

e No restrinja ni intente detener ningin movimiento.
e Voltee a la persona de lado para evitar que se ahogue.
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Retire cualquier objeto duro o afilado del area.
Afloje cualquier ropa ajustada como un collar o cinturén.

Coloque algo suave y plano debajo de la cabeza de la persona. Puedes usar una
manta doblada o una almohada

Nunca fuerce nada en la boca de la persona.
Pida a visitantes innecesarios que abandonen el area.
Apague las luces.

Después de la convulsion:

Deje que la persona se acueste en silencio.

A medida que la persona comienza a despertarse, llame suavemente por su
nombre y diga donde estd y qué ha sucedido.

No le dé alimentos, liquidos o medicamentos hasta que la persona esté
completamente despierta.

Si la persona esta herida, sangrando o tiene un nuevo ataque, Ilame a la Linea de
Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 inmediatamente.

Escriba lo que recuerda sobre la convulsién, como cudnto durd, qué estaba
haciendo la persona antes de la convulsion y el tipo de movimiento durante la
convulsion. Reporte esto a Hosparus Health.

Sudoracidon

Transpiracion fuerte, especialmente de noche. La sudoracién puede ser causada por
fiebre, la reaccién del cuerpo a un tumor, infeccién o cambios hormonales.

Tome los medicamentos segln las indicaciones para reducir la fiebre.

Use capas de ropa con una capa de algodén al lado del cuerpo. El algodén
absorbe la humedad vy la aleja de la piel.

Cambie la ropa mojada lo antes posible.

Cambie la ropa de cama si se moja.

Elija una cantidad cémoda de mantas.

Evite enfriarse.

No permita que la temperatura ambiente se caliente o enfrie demasiado.
La ansiedad puede causar sudoracion, asi que trate de mantener la calma.

Llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 si:

fiebre superior a 101° y no responde a los medicamentos recetados
Los escalofrios contintan
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Gorgoteo o traqueteo de respiracion

A menudo, durante los Gltimos dias de la vida, las personas pueden ser demasiado
débiles para eliminar las secreciones o el drenaje en las vias respiratorias. El aire que se
mueve a través de estas secreciones puede causar un sonido que a veces se llama
"gorgoteo de la muerte".

Saber qué esperar y recibir capacitacién sobre lo que puede hacer puede ayudarlo a
usted a sentirse mas comodo y seguro si esto sucede. Aunque estos sonidos pueden ser
molestos para otros, la persona generalmente esta en estado de coma y no es consciente
de que esta sucediendo. El gorgoteo o traqueteo no causa angustia al paciente. A veces,
colocar a un paciente en posicién de recuperacion puede ayudar a minimizar el sonido y
facilitar el drenaje de las secreciones.

Posicion de recuperacion: la boca esta hacia abajo
para que las secreciones puedan salir de las vias
respiratorias. La barbilla estd levantada para mantener
la garganta abierta. Los brazos y las piernas estan
bloqueados para estabilizar la posicion.

Usar una maquina de succién no ayudard en esta situacion. En realidad, puede aumentar
las secreciones debido a la estimulacion.

Lo que usted puede hacer:

e Mantenga la cabecera de la cama elevada ya que esto puede ayudarlo a respirar
mas facilmente.

e Gire a la persona de un lado a otro cada 2-3 horas para que las secreciones
puedan drenar.

e Mantenga a la persona lo mds cémoda posible.
e Limpie la boca de la persona segtin sea necesario.
e No obligue a la persona a tragar liquidos.

e Inférmele a Hosparus Health. Puede haber medicamentos disponibles para
disminuir esto.

Insomnio

El insomnio disminuye la tolerancia al dolor y agota a la persona y a la persona que lo
atiende. El insomnio puede ocurrir como parte del proceso de la enfermedad.
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Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Algunas veces, los remedios simples, como las mantas mas livianas o la luz
nocturna, pueden ayudar.

e Duerma cuando esté cansado o con suefio. Cuando esté despierto y pueda,
participe en actividades de interés o significado.

e Que alguien le lea.

e Beba leche caliente.

e Descanse a la misma hora todos los dias.

e Tome medicamentos si se los recetaron para ayudar a dormir o relajarse.

e Relaje el cuerpo con masajes en la espalda o masajes en los pies.

e Use técnicas de relajacion como lo sugiere su equipo de Hosparus Health.

e Informe a Hosparus Health si usted o la persona que lo atiende no duermen bien
por la noche.

e Evite las bebidas con cafeina (café, té, cola) o alimentos como el chocolate.
e No ignore el dolor. Administre los medicamentos segin lo prescrito.
e Baje las luces y limite el nimero de personas en la habitacion.

Rasquina/picazon

La picazén puede ser causada por piel seca, alergias, efectos secundarios de
medicamentos y quimioterapia o radioterapia.

Busque:
e Piel seca, roja, dspera, escamosa.

e Piel de color amarillo.
e Erupcion

e Marcas de rasguno

e llagas en la piel

Algunos consejos que pueden ayudar incluyen:

e Aplique cremas o ungiientos relajantes, segin lo ordenado, como cortisona,
benadryl, calamina o caladryl. Aplique cremas para la piel 2-3 veces al dia.

e Use agua tibia, no caliente, para el bano. Agregue bicarbonato de sodio, aceite de
bano o tratamientos. (Paquetes de Aveeno/productos a base de avena) para el
bafio, especialmente al acostarse.

e Mantenga las ufas limpias y cortas.

e Vistase con ropa suelta hecha de una tela suave (algodén o franela).
e Cambie la ropa de cama con regularidad si es apta para dormir.

e Mantenga la habitacién fresca.

e Beba mucho liquido.
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e Tome los medicamentos recetados por su médico. La piel himeda, especialmente
en los pliegues de la piel, puede infectarse si la piel se rompe durante el rascado.
Esto debe tratarse con una locién o polvo medicado recetado por el médico.

e Mantenga la atencion lejos de la picazén mirando television, escuchando la radio
o las cintas, leyendo un libro o con una compania.

e Cubrase las manos con medias de algodéon o guantes de tela.

Evite:
e Frotar la piel
e Usar detergentes fuertes.
e Usar productos perfumados o a base de alcohol en la piel.

Llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 si:
e La picazén no mejora

e Se desarrolla o empeora una erupcion después de usar cremas o unglientos
e Se desarrollan urticaria, ronchas o llagas abiertas

HIGIENE DE LAS MANOS
Y CONTROL DE GERMENES

Usted notara que los miembros del equipo de

Hosparus Health se lavan las manos o usan
desinfectante para manos durante su visita con usted.

La higiene de las manos es lo mas importante que todos
podemos hacer para reducir la propagacion de gérmenes.

Cuando lavarse las manos:

e Antes y después de un contacto cercano con personas enfermas.

e Después del contacto con fluidos corporales o cosas con fluidos corporales, como
toallas y sdbanas.

e Antesy después de brindar atencién, como vaciar una bolsa de orina o vaciar la
sartén de la cama.

e Después de usar el bano.
e Cubrirse la tos, estornudar o sonarse la nariz.

e Antes y después de usar guantes mientras brinda cuidado.
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e Antes de preparar o comer comidas o preparar medicamentos.

e Después del contacto con mascotas.

Cémo lavarse las manos:

e Use agua corriente tibia, no caliente.
e Modjese las manos y use jabon, liquido si es posible.

Frote las manos por al menos 15 segundos.

Aseglrese de incluir las uias y entre los dedos y el pulgar. Si usas anillos, dedique
mas tiempo a fregarlos.

Enjuague bien las manos.

Séquese las manos suavemente con una toalla de papel o una toalla de tela
limpia.

Cierre el agua con la toalla, no con las manos limpias.

Si no hay agua y jabén disponibles, use un desinfectante para manos a base de
alcohol al 62% segtn las indicaciones. No use un 62% de desinfectante para
manos a base de alcohol si usa oxigeno; consulte a Hosparus Health.

Use Guantes

Los guantes deben usarse con cualquier contacto directo con fluidos corporales:
mucosas, sangre, vémitos, orina o heces y al manipular articulos sucios.

Cubra su boca al toser

Para ayudar a detener la propagacion de gérmenes y enfermedades respiratorias al toser,
estornudar o con las manos sucias:

e Cubrase la boca y la nariz con un pafnuelo cuando tosa o estornude.

e Si usted no tiene un panuelo de papel, tosa o estornude en la parte superior de la
manga o el codo.

e Sus manos deberian ser el Gltimo recurso.
e Ldavese las manos después de toser/estornudar.
e Se le puede pedir que se ponga un tapabocas para proteger a los demés.
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AYUDA CON LAS TAREAS DE LA VIDA DIARIA

Cuidado de la Piel

El cuidado basico de la piel es importante cuando alguien esta enfermo. La higiene
regular, como bafnarse o ducharse, champus y lociones para pieles secas, debe continuar
mientras usted se mueva sin ayuda. Sentarse durante largos periodos de tiempo o
permanecer en la cama la mayor parte del tiempo requiere un cuidado especial de la
piel. La descomposicién de la piel y las Ulceras por presion a menudo ocurren cuando la
nutricion es deficiente o con periodos prolongados en la cama. Las nalgas, los hombros,
los talones, los codos, las caderas y otras partes 6seas tienen un riesgo particular de
desarrollar problemas de presion.

Lineamientos para Evitar Problemas de Presion:

Inspeccion
e Revise la piel en busca de dreas enrojecidas diariamente (enfocandose en los
talones, codos, glateos, caderas y hombros).

e Llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239 si ve piel enrojecida
o rota.

Higiene
e Mantenga la piel limpia y seca.
e Cambie las almohadillas sucias con orina o heces lo antes posible.
e Lave suavemente el drea genital con jabon suave. Enjuague con agua tibia.
e Mantenga la piel seca y escamosa lubricada con locion.

e Las dreas de contacto piel a piel (entre las piernas, debajo de los senos, en los
pliegues del abdomen) pueden causar humedad irritante. Seque estas areas
completamente.

Girar y Posicionar
e Gire o cambie de posicién cada 2 horas segun lo tolere
e Apdyate con almohadas suaves
e Si estd sentado, cambie de peso con frecuencia

Preglntele a Hosparus Health sobre cosas que pueden ayudar a prevenir problemas de
presion.
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Cuidado de la Boca

Mantener la boca hdmeda y limpia proporciona comodidad.

Los liquidos frios son relajantes. Los trocitos de hielo, el hielo raspado y las paletas
de hielo pueden brindar comodidad.

Enjuague la boca con frecuencia con agua fria del grifo o una solucién salina
suave (1 cucharadita de sal por cada cuarto de agua).

Las frutas citricas, los alimentos picantes o el alcohol pueden irritar la
boca/garganta.

Use un cepillo de dientes suave o una esponja para limpiar la boca. Si usa
enjuague bucal, mezcle con agua (1 cucharada de enjuague bucal en 1/2 taza de
agua). Algunos enjuagues bucales comerciales contienen alcohol y puede arder.

Limpie la boca, los dientes, las encias y la lengua al menos 2 o 3 veces al dia. Use
vaselina o balsamo labial para ayudar a mantener los labios himedos. No use
vaselina para el cuidado de la boca si usa oxigeno, consulte a Hosparus Health. Si
usa dentaduras postizas, saquelas antes de limpiar la boca.

Masajes

El masaje a menudo ayuda a una persona a sentirse mas relajada. Puede usar un masaje
simple para:

Reducir el estrés y la ansiedad
Distraer a una persona
Aflojar los musculos
Aumentar la energia

Mejorar el estado de alerta
Aumentar el flujo de sangre

Cémo masajear:

Preglntele a la persona déonde le gustaria el masaje. A algunas personas les gusta
el masaje de espalda, mientras que a otras les gustan los pies o las manos
masajeadas.

Aplique una locién tibia sobre el cuerpo o las manos de la persona.
Mueve las manos suavemente por todo el cuerpo.

Mueva las manos en circulos suaves para mejorar el flujo sanguineo.

Use guantes si hay llagas abiertas en la piel de la persona o en sus manos.

Mantenga a la persona calida y cémoda. Mantenga el resto del cuerpo cubierto y
caliente mientras masajea otra parte del cuerpo.
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Bano en la Cama

Para evitar la propagacion de gérmenes, siempre lavese las manos antes y después de
banarse. Digale a la persona que lo va a banar y solicite la mayor ayuda posible. En cada
paso, dile a la persona lo que usted va a hacer.

1.
2.

© N oA

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

Aseglrese de que la habitacién sea célida y cémoda.

Retna los suministros, como guantes, jabdn suave, toallita, lavabo, locién, peine,
maquinilla de afeitar, champu y ropa limpia.

Use una buena mecdnica corporal. Mantenga los pies separados, parese
firmemente, doble las rodillas y mantenga la espalda en una posicién neutral.
Ofrezca la cufia o el urinario antes de comenzar el bano.

Si es posible, levante la cama a un nivel que le resulte cémodo.

Haga que la persona se acueste lo mas plana posible.

Pruebe la temperatura del agua en el lavabo con la mano.

Quite la ropa y la manta. Cubra a la persona con una toalla o una manta ligera.
Mantenga a la persona cubierta durante el bafio en la cama, descubriendo solo un
area a la vez mientras lo lava.

Tenga una toallita para jabon, otra para enjuagar y una toalla seca. Tenga el pano
muy hdmedo, pero sin gotear.

Lave muy suavemente la cara primero. Seque.

Lave la parte delantera del cuello. Seque.

Lave el pecho vy, para las mujeres, debajo de los senos. Seque.

Lave el abdomen vy la parte superior de los muslos. Seque.

Limpie el ombligo con un poco de locién sobre un bastoncillo de algodén.

Lave hacia arriba desde la mufieca hasta la parte superior del brazo para estimular
la circulacion. Seque.

Lavese las manos y entre los dedos. Revise las ufias. Seque.
Coloque una toalla debajo de las nalgas y las piernas.
Flexiona las rodillas.

Lave las piernas. Seque.

Lave los pies y entre los dedos y seque bien. Use locion en pies secos. No ponga
locién entre los dedos. Esta drea debe mantenerse seca y limpia para prevenir la
infeccién por hongos.

Lave el area pubica/privada. Si es posible, permita que la persona se lave los
genitales.

Si un hombre no esta circuncidado, retraiga el prepucio, enjuague, seque y vuelva a
colocar el prepucio sobre la cabeza del pene. Para la mujer, lave bien los genitales
extendiendo los pliegues externos. (Esto debe hacerse al menos diariamente).

Seque los genitales.
Cambie el agua del bafo.
Haga rodar a la persona.
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26.
27.
28.
29.
30.
31.

Coloque una toalla debajo de él o ella.

Lave la espalda desde el cuello hasta las nalgas.
Enjuague. Seque bien

Frote la espalda con locién para mejorar la circulacion.
Vista a la persona.

Cambie la ropa de cama (vea la siguiente seccion).

Cambio de ropa de Cama mientras el Paciente permanece
en la Cama

Al cambiar [a ropa de cama, siga las siguientes pautas:

Nunca mueva o coloque a la persona de manera que ponga en peligro su salud.

Mueva al paciente tranquila y suavemente. El manejo brusco puede causar
lesiones.

A lo largo del procedimiento, explique lo que usted planea hacer antes de hacerlo.

Retire la ropa superior de cama:

Si tiene una cama de hospital, eleve la altura de la cama.
Baje la cabeza y los pies de la cama para que quede plana, si se tolera.

Retire las mantas y almohadas, dejando solo la parte inferior, la sabana
hospitalaria y la parte superior.

Levante el riel de la cama en el lado opuesto al lugar donde trabajara para que la
persona no se caiga de la cama.

Ayude a la persona a ponerse de lado mirando hacia el riel
Deje la sdbana superior sobre la persona o reemplacela con una manta de bafio.

Cambie la sabana inferior y la sabana hospitalaria:

Una sabana hospitalaria puede ser una hoja doblada o un mantel de plastico
econdémico con un respaldo de franela (con la franela hacia arriba). Coloque la
sabana debajo de la persona desde los hombros hasta el drea del muslo.

Afloje las sabanas por todos los lados.

Muévase al otro lado de la cama y enrolle la sabana inferior usada hacia la
persona.

Coloque las sabanas limpias en la cama con el pliegue central a lo largo del
centro del colchén justo al lado del cuerpo de la persona.

Desdoble la sébana limpia y lleve suficiente para cubrir la mitad de la cama.

Levante suavemente el colchén y meta el borde libre de la sabana debajo del
colchén a su lado de la cama.

Page 50 of 85



Levante la baranda lateral al costado de la cama hacia la cual se esta volviendo la
persona.

Ayude a la persona a dar la vuelta hacia usted hacia el lado limpio de la cama.
Muévase al otro lado de la cama y baje el riel lateral.
Retire la ropa usada y coléquela en el cesto.

Despliegue la sabana inferior limpia. Tirela con fuerza para que quede suave y
meta la sdbana.

Desdoble la sabana hospitalaria limpia. Tirela con fuerza hasta que quede suave y
acomodela.

Cambie las fundas de almohada.
Ayude a reposicionar a la persona en el centro de la cama.

Aplicar o completar la ropa de cama superior:

Extienda la sdbana superior sobre la persona y pidale que sostenga la sdbana o la
meta debajo de los hombros mientras usted tira de la manta de bafio o usa la
sabana superior.

Complete la parte superior de la cama con las sdbanas adicionales necesarias.

Coloque a la persona en la cama hasta que se sienta comodo.

Garantizar la seguridad continua del paciente:

Antes de abandonar la cama, coloque la cama en la posicion baja.
Ponga los articulos que usa la persona al alcance de la mano.

Posicionar o mover a una persona Usando buena
mecanica corporal

Como cuidador, es importante utilizar una buena mecanica corporal para evitar la
tension y las lesiones.

Buena mecanica corporal:

Al levantar, mantenga la espalda recta, doble las rodillas y levante con las piernas.
Parese lo mas cerca posible de la persona. Mantenga los pies separados para un
equilibrio firme.

Use los musculos de los brazos/piernas para mover al paciente. Evite usar los
musculos de la espalda.

Si transfiere a la persona de la cama a unasilla, gire con todo su cuerpo. No lo
doble.
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Consejos dtiles:
e Aliente a la persona a ayudar lo més posible.

e Expliquele a la persona lo que usted va a hacer, incluso si usted no estd seguro de
que la persona pueda escucharle.

e Cambie de posicion cada 2 horas segin lo tolere.

Tenga en cuenta los catéteres, tubos o apésitos antes de moverlos.

Afloje las mantas, retire las almohadas vy, si la persona esta en una cama eléctrica,
baje la cabecera de la cama. Levante la cama hasta el nivel de la cintura.

Si el paciente estd débil en un lado de su cuerpo, tenga cuidado con el lado débil.

Cémo mover a una persona que no puede ayudar:

e Dos personas o una sabana hospitalaria pueden ser Utiles.

e Baje la cabecera de la cama o retire las almohadas.

e Cruce los brazos de la persona sobre el pecho y doble las rodillas si es posible.
e Diga"1,2,3 ya", luego tire y levante hacia la cabecera de la cama con la sabana.

Si usted debe mover solo a una persona:

e Baje la cabecera de la cama y retire las almohadas.
e Sila sabana hospitalaria esta doblada, afléjela.

e Parese a la cabecera de la cama y agarre la sabana hospitalaria lo mas cerca
posible de los hombros de la persona.

e Deslice/tire de la persona hacia arriba.

Transferir de la Cama a una Silla

Para sacar a la persona de la cama:

1. Coloque la silla al lado de la cama.

2. Deslice el cuerpo de la persona hacia el borde de la cama.
3. Ayude a la persona a sentarse en la cama.
4

. Parese frente a la persona. Estabilice las rodillas de la persona con sus rodillas. Haga
que la persona coloque los brazos sobre los hombros con los brazos alrededor de la
cintura.

. A la cuenta de tres, ayude a la persona a ponerse de pie.
. Gire hacia la silla y baje lentamente a la persona hacia la silla.
. Siempre recuerde girar todo su cuerpo.

o N O Ui

. No tuerza la cintura, ya que puede lesionarse la espalda.
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Para pasar de una silla de ruedas o silla de bafno a la cama:

1. Coloque a la persona en la silla de ruedas o en la silla de bafio junto a la cama'y
asegurela en su lugar.

. Parese directamente frente a él/ella.

. Extienda sus pies el ancho de sus hombros.

. Coloque sus rodillas a cada lado de sus rodillas en posicion de horquilla.
. Manteniendo la espalda recta, flexione ligeramente las rodillas.

N U1 b~ W N

. Coloque los brazos alrededor de la parte superior del pecho de la persona, debajo de
las axilas (en posicion de abrazo).

7. Estire las piernas para levantarlas.

8. Gire todo su cuerpo cuando lo mueva. No tuerzas la cintura. Hacerlo puede lastimar
su espalda.

9. Baje lentamente a la persona a una posicion sentada en la cama doblando las
rodillas. Apdyelo mientras se acuesta lentamente.

EQUIPO DEL HOGAR

;Como Obtenemos el Equipo?

Su equipo de Hosparus Health hace los arreglos
necesarios para el equipo médico, como una
cama de hospital, una silla de bafio junto a la
cama, una silla de ruedas u oxigeno si es
necesario. En las instalaciones de cuidado
personal y hogares de ancianos, su enfermera
trabajara con el personal de la instalacion y
determinard qué proporcionard la instalacion y
qué facilitard Hosparus Health.

Antes de la entrega, seleccione cuidadosamente la ubicacién del equipo. Si usted
necesita mover equipos o muebles, su beneficio de hospice no cubre este costo.
Pregunte a los miembros de su equipo sobre las circunstancias que pueden generar
cargos (no cubiertos por Hosparus Health). Por ejemplo, las compaiias de Equipos
Médicos Duraderos (DME) no moveran muebles o pacientes de un lugar a otro.

Hosparus Health sigue las pautas de Medicare con respecto al suministro de equipos
médicos.
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Queremos que usted esté muy satisfecho con nuestro servicio, por lo tanto, para informar
problemas de equipos en el hogar o en un Centro de Vida Asistida (ALF), primero llame a
la Linea de atencion al paciente al 1-888-295-4239. En un centro de atencién personal o
en un hogar de ancianos, notifique al personal del hogar de ancianos y a su equipo de
Hosparus Health.

Nota: es importante informar a su equipo cuando ya no esté usando un equipo o si
necesita otro equipo.

Seguridad del Equipo

Algunos equipos médicos pueden mejorar la seguridad, la comodidad y la calidad de
vida. En el hogar o ALF, [a compafia que suministra su equipo le brinda informacién. Lo
invitamos a que usted lo lea. Cada equipo debe tener una etiqueta que incluya la fecha
de la dltima inspeccién. Notifique a su equipo de Hosparus Health si la inspeccién se
realizé hace mas de un ano o si falta el adhesivo. Si usted tiene alguna pregunta,
comuniquese con su equipo de Hosparus Health.

En las instalaciones de cuidado personal u hogar de ancianos, el personal de la
instalacion ha recibido educacion sobre seguridad de equipos y brindard mantenimiento
e inspecciones de rutina. Si usted observa algin problema o mal funcionamiento de
cualquier equipo, notifique al personal de la instalacion de inmediato. Usted también
puede llamar a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 del problema y
trabajard con el centro para corregir el problema y asegurarse de tener un equipo seguro.

Ademas de las instrucciones de la compafia, ofrecemos la siguiente informacién:

Camas Hospitalarias
e Por seguridad, mantenga las ruedas de la cama bloqueadas.
e Sila cama es eléctrica, conéctela a un tomacorriente con conexion a tierra.

e Ajuste la altura de la cama para reducir la flexion, el tener que agacharse y las
transferencias hacia y desde una silla o una silla de bafo junto a la cama.

e Nunca permita a nadie (incluidas las mascotas) que estén debajo de la cama.

e Mantenga las piezas moviles libres de obstrucciones (no aplaste el tubo de
oxigeno, las mantas, los cables, etc.).

e No intente desmontar la cama por ningln motivo.

Sillas de ruedas

e Siempre bloquee las ruedas antes de subir o bajar de la silla. Cuando sea posible,
pidale a alguien que lo ayude.

e Tenga cuidado con las manos al pasar por las puertas.
e Realice controles de seguridad basicos segln las indicaciones de la empresa.
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Revise todas las tuercas, pernos y herrajes para verificar que estén bien apretados.

Si se encuentran condiciones de inseguridad, suspenda el uso y comuniquese con
su equipo de Hosparus Health.

Caminadores

Asegurese de ajustar el caminador a la altura adecuada antes de usarlo.

Si usted ha recibido instrucciones de un fisioterapeuta, siga sus instrucciones
explicitamente.

Si usted esta usando un caminador por primera vez, mantenga a alguien a su lado
hasta que se acostumbre.

Siempre haga pasos cortos, teniendo cuidado de no pisar completamente el frente
del marco del andador.

Inspeccione las puntas de goma en el andador regularmente. Reemplace
inmediatamente las puntas desgastadas o danadas. Lo mismo ocurre con las
empunaduras. Las empufaduras que giran durante el uso pueden provocar una
caida.

No use caminadores en las escaleras.

Sillas de Bano

Ejerza fuerza solo hacia abajo en direccion vertical al subir o bajar o al transferir
para evitar que la silla de bafio se vuelque.

La mayoria de las sillas de bafio son ajustables, asi que asegtrese de que la altura
del asiento esté en el nivel mas funcional para el usuario.

Si se ajusta la altura, verifique para asegurarse de que la cerradura se asegure
firmemente.

Siéntese en el asiento, centrado sobre la abertura, en lugar de sentarse en el borde
delantero y deslizarse hacia atras.

Asientos de bafio y ducha

Ejerza fuerza solo hacia abajo cuando esté sentado, levantandose o cambiando de
posicion para evitar inclinar el asiento.

Estos dispositivos son resistentes al deslizamiento pero no antideslizantes.
Inicialmente y periédicamente, limpie las patas de goma o las ventosas con
alcohol para eliminar el aceite, la grasa o el talco y para mejorar las caracteristicas
antideslizantes del material.

Si el asiento es ajustable, asegulrese de que las patas estén bloqueadas después de
cualquier ajuste.

Mantenga el piso de la bafera o la ducha limpia y libre de jabén para evitar
resbalones.

Una ducha de mano generalmente funciona mejor con estos asientos.

Page 55 of 85



Seguridad del Oxigeno

En algunos casos, el oxigeno puede facilitar la respiracion, dandole energia para hacer
las cosas que son importantes para usted. Pero es importante no cambiar la cantidad de
oxigeno (flujo de litros) que esta recibiendo sin hablar con su enfermera o médico de
Hosparus Health. Mas no es mejor y en realidad puede ser danino.

Se utilizan diferentes maquinas para suministrar oxigeno y la seguridad es importante. En
el hogar y ALF, la compafia que le proporciona oxigeno le dara informacion sobre:

e Laempresa, incluido cémo contactarlos

e Precauciones contra incendios y de seguridad.
e Como hacer funcionar el equipo

e Como limpiar adecuadamente

e Un letrero de "No fumar- Oxigeno en Uso " para publicar

Si usted no recibi6 esta informacién, comuniquese con la empresa y solicitela.

El uso de oxigeno presenta un riesgo de incendio, por lo que el uso adecuado es critico.

Aqui hay algunos recordatorios al usar oxigeno en cualquier entorno:

e NO FUME CERCA DEL OXIGENO. FUMAR CERCA DEL OXIGENO ES UNA
AMENAZA GRAVE A LA SEGURIDAD PORQUE EL OXiGENO ES MUY
INFLAMABLE.

e Coloque letreros de "No fumar - Oxigeno en Uso" en las entradas de su hogar.

e Mantenga todo el oxigeno al menos a 10 pies de las Ilamas abiertas, incluidas
velas, calentadores y estufas.

e No use productos a base de petréleo, como vaselina, barra de labios, productos
para la espalda aceitosos, lociones o cremas, cuando use oxigeno o manipule
equipos de oxigeno.

e Idealmente, almacene los tanques de oxigeno en una posicion vertical segura en
un area bien ventilada. Si esto no es posible, puede colocar los tanques de
oxigeno de lado en un area bien ventilada. No almacene tanques de oxigeno en
un area cerrada, como un armario o debajo de una cama con una falda.

e No use alcohol o productos a base de alcohol cerca del oxigeno.
e No use aerosoles cerca del oxigeno.
e Use el tubo de oxigeno més corto posible para evitar tropezarse con él.

e Cambie la cdnula nasal cada dos semanas o segln las instrucciones de la empresa.
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e Use ropa de algodén y ropa de cama de algodén para reducir la electricidad
estatica y las chispas.

e Evite usar objetos eléctricos, como secadores de cabello, maquinillas de afeitar
eléctricas, mantas o almohadillas térmicas.

e Desempolve el sistema de oxigeno con un pano de algodén y no lo cubra con
ningdn material.

e Limpie el filtro en el concentrador de oxigeno cuando esté visiblemente sucio o al
menos mensualmente. Los miembros de su equipo pueden brindarle instrucciones.

e Tenga un plan de incendio que incluya una ruta de escape.

e Tenga detectores de humo y un extintor de incendios en su hogar.

SUMINISTROS

En el Hogar y las Instalaciones de Vivienda Asistida

Su equipo de Hosparus Health le entregard suministros relacionados con su plan de
cuidados paliativos, como almohadillas, guantes y ap6sitos desechables, si es necesario.
Hosparus Health sigue las pautas de Medicare con respecto a la provisién de suministros
médicos. Es importante informar a su equipo cuando se esté quedando sin suministros de
hospice. Revise lo que tiene y lo que necesita en cada visita. Si se le acaba el suministro,
llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239.

En las Instalaciones de Cuidado Personal y Hogar de
Ancianos

La mayoria de sus suministros seran brindados por la instalacién. Hosparus Health
reembolsa a la instalacién los suministros relacionados con su diagnéstico de hospice.
Cualquier equipo relacionado con el diagnéstico de hospice que el centro no pueda
brindar sera entregado por su equipo de Hosparus Health. Cualquier suministro
necesario que no esté relacionado con el diagnéstico de hospice también serd brindado
por el centro y el costo se le transferira a usted. Hosparus Health sigue las pautas de
Medicare con respecto a las provisiones de suministros médicos en las instalaciones.
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PREVENCION DE CAIDAS

Seguridad del Paciente

Los pacientes de hospice tienen un mayor riesgo de caidas debido a la naturaleza de la
enfermedad terminal. La evaluacion realizada por su equipo de cuidados paliativos
ayudara a determinar la mejor manera de mantener seguro al paciente.

La prevencién de caidas para los pacientes de hospice en el hogar se centra
principalmente en capacitar a los pacientes, cuidadores y familiares sobre los factores
externos de riesgo de caidas, como los peligros ambientales, los dispositivos de asistencia
y las mascotas, asi como los factores subyacentes de riesgo de caidas que incluyen
enfermedades agudas, enfermedades crénicas, medicamentos y anormalidades o
debilidad en uno o mas sistemas del cuerpo.

Es muy importante que los pacientes/familiares informen cada caida, incluidas las caidas
no presenciadas y cercanas a Hosparus Health para que su equipo de Hosparus pueda
recopilar datos de caidas a fin de reducir el riesgo de dafos al paciente como resultado
de caidas.

Seguridad de la Cama

La mayoria de los pacientes pueden estar en la cama de manera segura sin barandillas.

Considere lo siguiente:

e Use camas que se puedan subir y bajar cerca del piso para acomodar las
necesidades de pacientes y hospices.

e Mantenga la cama en la posicién mas baja con las ruedas bloqueadas.
e Utilice ayudas de transferencia o movilidad.
e Monitoree al paciente con frecuencia.

e Cuando el paciente corre el riesgo de caerse de la cama, coloque esteras al lado
de la cama, si esto no crea un mayor riesgo de accidente.

e Anticipe las razones por las que los pacientes se levantan de la cama, como sed, ir
al bano, inquietud y dolor; satisfacer estas necesidades ofreciendo
alimentos/liquidos, programando un bafio amplio y brindando intervenciones con
calmantes y alivio del dolor.
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Cuando/si se utilizan barandas de cama, realice una evaluacion continua del estado
fisico y mental del paciente; vigile de cerca.

Considere lo siguiente:

Baje una o mas secciones del riel de la cama, como el riel inferior.

Use un colchén del tamano adecuado con bordes de espuma elevados para evitar
que los pacientes queden atrapados entre el colchén vy el riel.

Reduzca los espacios entre el colchén vy los rieles laterales.

Ayudar a Evitar las Caidas

Ciertas cosas hacen que las caidas sean mas probables, estas incluyen:

Debilidad por enfermedad

Problemas de equilibrio

Mala visién

Medicamentos que pueden causar somnolencia o mareos.
Peligros como alfombras resbaladizas o pisos o sillas de ruedas.
Enfermedad progresiva

Estado de Inquietud

Fuerte deseo de independencia

Para ayudar a prevenir caidas, haga que el paciente:

Se siente derecho y cuente hasta 10 antes de pararse para minimizar el
desequilibrio

Use un bastén o andador si se lo recetaron y ayidelo si estd inestable
Encienda las luces y use anteojos si es necesario

Lo tome con calma e intente no darse prisa, especialmente con los giros
Use calzado / calcetines con pinzas en la parte inferior

Tenga cuidado en las escaleras

Para ayudar a prevenir caidas, el proveedor de atencion puede:

Verificar la necesidad de ir al bano a intervalos regulares y al dejar al paciente
desatendido.

Antes de dejar al paciente desatendido, asegtrese de que todos los articulos que el
paciente pueda necesitar estén a su alcance, como control remoto, anteojos,
teléfono, comida, bebida, etc.

Notifique a la enfermera si la persona se pone inquieta.
Aleje el drea de descanso de las escaleras.
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Considere usar un monitor de bebé.

Discuta la seguridad contra caidas con su enfermera de Hosparus Health. La
debilidad, la confusién, los problemas con el equilibrio, el avance de la
enfermedad, la inquietud y ciertos medicamentos pueden aumentar el riesgo de
caidas. Algunos cambios simples en el equipo pueden reducir el riesgo de caidas.
Estos pueden incluir colocar la cama en una posicién baja, brindar una silla de
bafio junto a la cama, usar alarmas contra caidas o colocar colchonetas junto a la
cama.

Caerse es mas facil de lo que usted piensa. Prevenga accidentes siguiendo los siguientes

pasos:

Pisos y zonas de caminar

Mantenga los pasillos en orden

Mantenga las alfombras en su lugar con almohadillas de goma o cinta adhesiva de
doble cara.

Evite el uso de alfombras

Evite usar cera en los pisos

Limpie los liquidos que pueden haber caido en el suelo de inmediato
Repare los suelos irregulares

Reemplace las baldosas sueltas

Use zapatos de apoyo con suelas antideslizantes.

Escaleras

Bano

Asegure los pasamanos en al menos un lado de las escaleras
Instale peldafnos antideslizantes en las escaleras.

Mantenga una iluminacién adecuada en las escaleras.
Aseglrese de que la alfombra esté firmemente unida a cada paso

Dado que las caidas a menudo ocurren en el bafo, estas cosas pueden hacer que el bano
sea Mas seguro:

Use equipo especial, como:

Silla de extension de bano, silla de bano elevado con brazos o marco de
seguridad de inodoro

Barras de agarre en la pared
Silla de ducha o banco
Alfombrillas antideslizantes en la banera o ducha

Jabon liquido, en lugar de jabén en barra para evitar caerse y agacharse para
recoger o deslizarse
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Un cabezal de ducha de mano
Zapatos de bano

Otros consejos:

Deje la puerta del bafio desbloqueada.
Mantenga todos los articulos a su alcance.

Coloque una toalla grande sobre el inodoro o la silla para tener un lugar para
sentarse y secarse.

Bafiese o dichese cuando su ser querido no esté demasiado débil o tenga a
alguien mas disponible para ayudarlo (a), si es necesario.

Verifique que la temperatura del agua sea segura.

lluminacion:
Tener una iluminacién adecuada puede evitar muchas caidas. Por ejemplo:

Use luces nocturnas en dormitorios, banos y pasillos; también se pueden utilizar
luces tactiles adhesivas.

Mantenga una linterna al lado de la cama.
Reemplace las bombillas quemadas.

Use bombillas de mayor vatio que sean apropiadas para cada lampara para
aumentar la iluminacion.

Consejos Adicionales para Reducir las Caidas en Cuidado Personal o en las Instalaciones
de Hogares de Ancianos

Aseglrese de que la persona esté orientada a la ubicacion del bafo en su
habitacion.

Muéstrele como usar la luz de llamada para pedir ayuda para levantarse al bafo.
Aseglrese de que el camino hacia el bano esté despejado.
Aseglrese de que los anteojos estén al alcance.

Aseglrese de usar un baston o andador correctamente. Si Hosparus Health lo
autoriza previamente, el Departamento de Fisioterapia del centro puede evaluar
esto.

La instalacién tendra un procedimiento para reducir el riesgo de caidas. Su
enfermera de Hosparus Health trabajard con usted y el personal de la instalacion
para minimizar el riesgo de caidas de lesiones graves, prevenir lesiones si se
produce una caida y analizar las opciones de seguridad.

Page 61 of 85



Qué Hacer si se Produce una Caida en el Hogar o Ia
Instalacién de Vivienda Asistida

Tenga un plan (publiquelo en su hogar, incluya nombres y nimeros de teléfono para
[lamar):

Identifique un companero para que lo apoye en caso de caida: las personas a las que
puede llamar para ayudar a levantar a la persona caida. Hable con su equipo de
Hosparus Health sobre lo que debe y no debe hacer si ocurre una caida. Esto podria
incluir aprender cémo mantener a alguien cémodo hasta que llegue la ayuda, siempre
llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239, sepa cuando llamar a EMS y
haga los arreglos para saber a quién llamar. Esto lo ayudara a tener confianza cuando
surja un problema.

Qué hacer si se Produce una Caida en Cuidado personal o
Centro de Hogar de Ancianos

Notifique al personal de la instalacién de inmediato. El personal determinara si hay una
lesion y notificara al médico. También llamaran a Hosparus Health para informar la
caida y cualquier lesion. Si usted no esta seguro de si Hosparus Health fue notificado,
llame a la Linea de Atencidn al Paciente al 1-888-295-4239 para asegurarse de que su
equipo esté al tanto de la caida y discuta con usted cualquier plan de seguridad nuevo.

SEGURIDAD EN EL HOGAR - OTROS
CONSEJOS DE SEGURIDAD

Hosparus Health ayuda a los pacientes a quedarse en casa. Es importante estar a salvo de
accidentes y lesiones en el hogar. Su equipo de Hosparus Health discutira lo siguiente
como parte de su plan de atencién. Esta seccion incluye algunos consejos para hacer que
su hogar sea saludable y seguro y para brindarle la confianza que usted necesita para
poder administrar su hogar.
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Mantener las Agujas, Jeringas y Lancetas bajo Seguridad

2

OUE HACER

e Coloque las agujas usadas directamente en un recipiente para objetos punzantes o
en un recipiente fuerte de plastico o metal que no pueda perforarse ni romperse.
(Ejemplo, lata de café o recipiente de plastico para el detergente para la ropa).

e Aseglrese de que la parte superior o la tapa se atornillen firmemente para evitar
derrames.

e Selle la parte superior con cinta adhesiva fuerte; cuando el recipiente esta lleno.

e Cuando esté lleno y la parte superior sellada herméticamente, coléquelo en la
basura normal, no en contenedores de reciclaje.

e Mantenga su contenedor fuera del alcance de nifios pequefnos y mascotas.

QUE NO HACER
e Arrojar agujas sueltas en la basura

e Desechar las agujas usadas por el desagtie
e Poner agujas en contenedores de reciclaje
e Intentar doblar, romper o volver a colocar la tapa en la aguja.

Seguridad contra Incendios

Siga estos pasos para Evitar un Incendio:

e Mantenga su horno, asi como otros equipos de calefaccion, en condiciones de
funcionamiento seguras.

e Mantenga los calentadores portatiles a una distancia de 3 a 4 pies de los objetos.

e Nunca use los quemadores en una estufa de gas para calentar la casa.

e Instale detectores de humo. En caso de incendio, un detector de humo puede
salvar su vida y la de sus seres queridos. Son el medio mds importante para
prevenir la muerte por incendio.

e Los detectores de humo son muy féciles de cuidar. Hay dos pasos a tener en
cuenta:

- Reemplace las baterias al menos una vez al afo.

- Manténgalos limpios. El polvo y la mugre pueden interferir con su
funcionamiento, por lo tanto, limpie su detector de humo con regularidad.

Los detectores de humo no duran para siempre. Es posible que usted desee escribir la
fecha de compra con un marcador en el interior de su unidad. De esa manera, sabrd
cuando reemplazarlo. Siempre siga las instrucciones del fabricante para el reemplazo. Si
usted no tiene detectores de humo y no puede pagarlos, el departamento de bomberos
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local puede ayudarlo. Péngase en contacto con ellos para obtener informacién sobre esto
o cualquier pregunta sobre los tipos o la instalacion de detectores de humo.

No fume cuando usted esté:

e Cerca del oxigeno
e Enlacama
e Se sienta mareado

° SOIO

Luz Eléctrica y Seguridad

e Revise los cables eléctricos para ver si hay dafos

e No sobrecargue los tomacorrientes

e Asegurese de que no haya cables eléctricos debajo de alfombras o pasillos
e No utilice aparatos eléctricos cerca del area de la banera/ducha.

e Desenchufe los electrodomésticos cuando no los esté utilizando.

e Tenga precaucion con los cables de extension

Plan de Preparacién en caso de Emergencia

En caso de un desastre natural, clima inclemente o emergencia, tenemos un plan de
emergencia para continuar con los servicios necesarios para el paciente. Haremos todo
lo posible para continuar haciendo visitas a su hogar. Los miembros de su equipo de
Hosparus Health se comunicardn con usted cuando las carreteras sean demasiado
peligrosas para transitar. En caso de mal tiempo u otras situaciones que podrian impedir
que su equipo lo contacte, dirijase a su estacion de radio y/o television local. Llame a la
Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239 si usted cambia a otro lugar o refugio
de emergencia.

Desastres Naturales

Los desastres naturales, como tornados, inundaciones y terremotos pueden ocurrir en
cualquier momento. Estas situaciones pueden ser especialmente amenazadoras para las
personas que se mueven lentamente, estdn en cama, dependen de equipos médicos o
tienen otras necesidades especiales. Estar preparado para tales desastres puede ayudarlo
(a) a mantenerse seguro (a).
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Consejos para prepararse:

Mantenga los suministros a mano, como una radio a bateria, alimentos basicos
para al menos 3 dias, incluyendo agua potable, suministros para dormir, ropa,
linternas y baterias adicionales, botiquin de primeros auxilios, maleta de articulos
esenciales en caso de que deba evacuar y medicamentos esenciales .

Sepa como desconectar el agua, el gas y la electricidad de su hogar.

Conozca las fuentes de alimentacién alternativas para cualquier equipo médico
eléctrico que esté utilizando.

Ponga los nimeros de emergencia en cada teléfono.

Mantenga sus medicamentos juntos para que, si tiene que mudarse a un drea
segura, usted pueda llevarlos rapidamente. Aseglrese de tener siempre un
suministro para 4 dias.

Apagones
Si usted necesita asistencia durante un apagén vy las lineas telefénicas locales no estan
funcionado:

Llame a su proveedor de oxigeno si hay problemas para acceder a sus tanques de
oxigeno de emergencia mientras no hay electricidad.

Llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-888-295-4239 con cualquier otra
inquietud antes de [lamar al 911.

Llame a su pariente o vecino mas cercano si no es una emergencia.

Inundacion

Las inundaciones son los peligros naturales mas comunes y generalizados. Algunas
inundaciones pueden desarrollarse durante un periodo de dias, pero las inundaciones
repentinas pueden provocar aguas turbulentas en solo unos minutos. Tenga en cuenta los
riesgos de inundacion, especialmente si vive en un area baja cerca del agua o aguas o de
una presa.

Si las autoridades locales emiten una advertencia de inundacién, prepdrese para evacuar:

Asegure su hogar. Mueva los articulos esenciales a los pisos superiores de su casa.

Si se le indica, desconecte los servicios plblicos en los interruptores o valvulas
principales. No toque el equipo eléctrico si estd mojado o si usted esta parado
sobre agua.

Llene una banera limpia con agua en caso de que el agua se contamine o se
interrumpan los servicios.

Seis pulgadas de agua en movimiento pueden derribarlo. Si usted debe caminar en
un area inundada, no camine a través del agua en movimiento.

Use un palo para verificar la firmeza del suelo frente a usted.
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Tornado

Los tornados son las tormentas mds violentas de la naturaleza. Cuando haya surgido una
advertencia de tornado, dirijase a su drea segura de inmediato. Manténgase alejado (a) de
ventanas, puertas y paredes exteriores.

En una casa o edificio pequeho:

e Iral s6tano o bodega de tormenta

e Sino hay sétano, ingrese a una habitacion interior en el nivel inferior (armarios,
pasillos interiores)

e Métase debajo de una mesa resistente y sostenga y proteja su cabeza
e Quédate alli hasta que el peligro haya pasado

En un edificio de gran altura:

e Vaya a una habitacién interior pequefia o a un pasillo en el piso mas bajo posible

En un vehiculo, remolque o casa movil:

e Salga de inmediato y vaya a una estructura mas fuerte

e No intente superar un tornado. Los tornados son erraticos y se mueven
rapidamente.

Si el paciente estd en cama:

e Mueva la cama del paciente lo mas lejos posible de las ventanas.

e Cubra al paciente con mantas o almohadas gruesas, asegurdndose de proteger la
cabeza y la cara

e Luego vaya a un drea segura

Si no hay un drea segura cerca:

e Acuéstese en una zanja, barranco o alcantarilla mas cercana con las manos
protegiéndose la cabeza.

Rayos
Dentro de una casa:

e Evite baferas, grifos de agua y lavabos porque las tuberias de metal pueden
conducir electricidad.

e Manténgase alejado de las ventanas
e Evite usar un teléfono fijo, excepto en casos de emergencia.

Si en el exterior:

e No se pare debajo de un pararrayos natural, como un arbol alto y aislado en un
area abierta

e Aléjate cualquier cosa metalica
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Tormenta Invernal

Las nevadas fuertes y el frio extremo pueden inmovilizar a toda una region. Incluso las
areas que normalmente experimentan inviernos suaves pueden verse afectadas por una
gran tormenta de nieve o un frio extremo. Los resultados pueden variar desde el
aislamiento, debido a carreteras bloqueadas y lineas eléctricas caidas, hasta el caos de
automoviles y camiones que se deslizan en carreteras heladas.

Retna los suministros de emergencia:

Radio con pilas, linternas, [dmparas con pilas y baterias adicionales

Alimentos que no requieren coccién y un abrelatas manual

Sus medicamentos

Mantas adicionales

Agua adicional en botellas de refrescos limpios o cartones de leche

Sal de roca para derretir el hielo en las pasarelas y arena para mejorar la traccion

Aseglrese de tener suficiente combustible para calefaccion, ya que se pueden
cortar las fuentes de combustible regulares

Vistase para la temporada:

Use varias capas de ropa holgada, liviana y abrigada en lugar de una capa de ropa
pesada

Las prendas exteriores deben estar bien tejidas y ser resistentes al agua.
Las manoplas son mas calidas que los guantes.

Use un sombrero, ya que la mayor parte del calor corporal se pierde por la parte
superior de la cabeza

Terremoto

Protéjase de caidas, objetos que caen y edificios derrumbados. Es mejor quedarse donde
usted estd. Manténgase alejado del exterior de edificios, paredes, lineas eléctricas,
arboles, luces de la calle y letreros.

Si usted esta dentro, quédese alli y:

Métase debajo de una mesa resistente y proteja su cabeza.

Si usted esta en una silla de ruedas; muévase a una puerta, bloquee las ruedas y
cubra su cabeza con sus brazos.

Si usted estd en la cama, quédese alli. Ponga las mantas sobre su cabeza.

Si usted estd fuera, guédese alli y:

Manténgase alejado del exterior de los edificios.

Si usted esta en un auto:

Pare, estacione lejos de objetos peligrosos y quédese alli hasta que se detenga el temblor.
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Precauciones para el Tiempo Caliente
Durante la temporada de verano hay un mayor riesgo de enfermedades relacionadas con
el calor. Si usted estd experimentando o se pronostica un clima caliente, siga estas
pautas:
e Nunca deje a nadie en un vehiculo cerrado y estacionado durante el clima
caliente.
e Beba mucha agua regularmente, incluso si usted no tiene sed. Evite las bebidas
con alcohol o cafeina. Coma comidas pequefas y frecuentes.

e Quédese en el interior de la instalacién o vivienda tanto como sea posible. Si no
hay aire acondicionado disponible, quédese en el piso mas bajo, lejos del sol,
coloque persianas sobre las ventanas y use ventiladores para ventilacién cruzada.

e Tome con frecuencia un bafo de esponja con agua fria.

e Use bloqueador solar, sombreros y ropa suelta, liviana y de colores claros. Los
colores claros reflejaran parte del calor del sol.

e Consulte con un médico sobre los efectos de la exposicion al sol y al calor
mientras toma medicamentos recetados, como diuréticos, antihistaminicos u otros
medicamentos.

e Ala primera senal de enfermedad por calor (mareos, nduseas, dolores de cabeza,
calambres musculares), muévase a un lugar més fresco. Descanse unos minutos y
lentamente beba algo frio. Llame a la Linea de Atencion al Paciente al 1-888-295-
4239 inmediatamente si las condiciones no mejoran.

Informacién de Seguridad Adicional para Pacientes en un
Centro de Vida Asistida, Cuidado Personal o en un Hogar de
Ancianos

Cada instalacion tiene su propio plan de seguridad relacionado con incendios,
iluminacion eléctrica y desastres naturales. Hable con el equipo de Hosparus Health y el
personal del centro sobre los procedimientos de su centro en caso de que ocurra. Haga
preguntas al personal y solicite ver el plan de la instalacién si tiene alguna inquietud.
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INFORMACION DE UTILIDAD ANTES
DE LA MUERTE

Cosas para Hacer en Preparacién para la Muerte

1. Complete y/o localice documentos importantes como: tltima voluntad y testamento,
testamento vital, poder notarial duradero, documentos de alta militar, tarjetas de
seguro social, licencia de matrimonio, certificados de nacimiento.

2. Localice las pélizas de seguro de vida para averiguar la cantidad de seguro y
beneficiarios en las pélizas.

3. Localice titulos de automéviles y titulos de propiedad inmobiliaria.
Organice el cuidado de las mascotas.

5. Discuta los deseos para los arreglos finales: entierro, cremacion, legado del cuerpo,
eleccién de la funeraria, servicios funerarios.
** Para el legado del cuerpo y la cremacién es mejor si el paciente los arregla
previamente. Si no se ha acordado previamente, los familiares deberan aprobarlo. **

6. Enumere las cuentas bancarias y otros registros financieros.
** Si el paciente es Gnico "propietario" de la cuenta bancaria, las cuentas
probablemente se congelardn. **

7. Enumere las cuentas en linea (como correo electrénico, Facebook, actividades
bancarias, etc.) y contrasefas.

8. Localice la caja de seguridad y las llaves, e informacién sobre la propiedad/acceso.

9. Aborde cualquier responsabilidad fiduciaria que pueda tener el paciente para que se
puedan hacer otros arreglos; por ejemplo, POA, beneficiario de la Seguridad Social,
tutor, etc.

10. Relna informacion - nombres/relaciones, historial militar, historial laboral,
membrecias a organizaciones, etc. para obituario.

Numeros de teléfono dtiles:
Seguridad social 1-800-772-1213
Administracion de veteranos 1-800-827-1000 o www.va.gov
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INFORMACION DE UTILIDAD DESPUES
DE LA MUERTE

La siguiente informacién se ofrece como una guia general para ayudarlo a lidiar con
problemas financieros y/o legales durante los primeros meses posteriores a la muerte. Si
se necesita mas informacion, un abogado experimentado en fideicomisos y patrimonios
puede ayudarlo (a) en estos asuntos.

Equipos Médicos Duraderos (DME)

Es posible que le quede DME de alquiler en su hogar después de la muerte de un ser
querido. Hosparus Health notifica a la compafia DME que usted ya no necesita el
equipo. Si no ha tenido noticias de la compafia DME dentro de los dos dias habiles
posteriores a la muerte de su ser querido, llame a la Linea de Atencién al Paciente al 1-
888-295-4239 y haremos un seguimiento con la compania.

Si se le da de alta de Hosparus Health y elige mantener su DME actual, usted serd
responsable del costo de DME vy trabajara directamente con el proveedor.

Suministros Médicos

A menudo, queda un excedente de suministros médicos en su hogar. Si usted desea
donar suministros médicos no utilizados (no medicamentos) o equipos, [lame a la Linea
de Atencion al Paciente al 1-888-295-4239 para ver si un voluntario puede recoger lo
que usted ya no necesita. También puede devolver los suministros directamente a la
oficina de Hosparus Health.

Certificados de Defuncidn

Las funerarias comienzan el proceso para completar un certificado de defuncién y
pueden ayudarlo (a) a decidir el nimero de certificados se necesitan. Generalmente se
necesitan varias copias; una para mantener, una para cada péliza de seguro, cuentas
corrientes o de ahorro, propiedades, acciones, bonos o fondos mutuos. Guarde
certificados de defuncién adicionales para enviar con su declaracion de impuestos.

Los certificados de defuncion deben ser firmados por un médico y enviados a la oficina
estatal correspondiente. Este proceso puede llevar unas tres semanas. Si usted no ha
recibido el certificado de defuncion dentro de las tres semanas, debe comunicarse con la
funeraria para preguntar sobre el proceso y obtener un estimado de cudnto tiempo puede
llevar.
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Si se necesitan certificados adicionales, comuniquese con:

En Kentucky:
Vital Statistics www.kentucky.gov

275 East Main St T1E-A 502-564-4212
Frankfort KY 40621

En Indiana:
Usted puede obtener certificados de defuncién adicionales comunicandose con el
Departamento de Salud del condado donde ocurrié el fallecimiento o con:
Departamento de Salud del Estado de Indiana
Oficina de Registros Vitales
6 W. Washington Street
Indianapolis, IN 46204
317-233-1325
Las solicitudes y mds informacién se pueden obtener en linea en
www.in.gov/isdh/20444.htm.

Registros Médicos

Puede haber ocasiones en que usted necesite una copia del registro médico de su ser
querido de Hosparus Health. Por ejemplo, las politicas de cancer a menudo requieren
partes de un registro médico para procesar reclamos. Si usted necesita una copia del
registro médico, debe saber lo siguiente:

e Hosparus Health debe cumplir con las regulaciones federales con respecto a la
divulgacién de informacién de salud protegida (registros médicos).

e Todas las solicitudes de registros médicos deben estar por escrito y acompafadas
de un formulario de autorizacion diligenciado.

e Hosparus Health solo puede brindar registros médicos a un representante personal
autorizado. Un representante personal es una persona con autoridad legal para
actuar en nombre del patrimonio de la persona fallecida. Si el representante
personal no es el conyuge del difunto, se les puede pedir que presenten pruebas
de que el tribunal ha establecido autoridad legal.

o El representante legal puede recibir una copia gratuita de la historia clinica.
Copias adicionales estaran disponibles por una tarifa establecida por Hosparus
Health.

e Hosparus Health procesara una solicitud de registro médico dentro de los 30 dias
habiles posteriores a la recepcion de un formulario de solicitud de autorizacién
diligenciado. Para obtener un formulario de registros médicos, llame al
Departamento de registros médicos de Hosparus Health al 502-456-6200 o al
1-800-264-0521.
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Los formularios de autorizacién de registros médicos deben enviarse a:
Hosparus, Inc.
ATTN: REGISTROS MEDICOS
3532 Ephraim McDowell Drive
Louisville, KY 40205-3224

Informacion Bancaria

Si la cuenta esta solo a nombre del difunto, usted necesitara un abogado que lo ayude.
Los procedimientos bancarios varian. No escriba cheques en ninguna cuenta, ya sea
individual o conjuntamente en nombre del difunto antes de consultar con el banco. Es
posible que deba devolver los cheques no cobrados a nombre del difunto. Consulte con
un funcionario de su banco o un abogado para obtener mas informacioén al respecto.

Seguridad Social

Tan pronto como sea posible después de la muerte de su ser querido, Ilame a la
Administracion del Seguro Social en su oficina local o Ilame a la oficina nacional del
Seguro Social al 1-800-772-1213 o TTY 1-800-325-0778. Le dardn consejos sobre cémo
conservar o devolver el cheque mas reciente y le explicaran otros posibles beneficios. Es
importante que retenga al menos el monto del dGltimo cheque de Seguro Social en el
banco en caso de que sea necesario devolverlo. Puede ser necesario hacer una cita para
ir a la oficina local del Seguro Social o puede solicitarlo por teléfono.

Ultima Voluntad y Testamento: Albacea/Ejecutor o
Representante Personal

Si su ser querido dej6 una ultima voluntad y testamento, revise este documento legal
para determinar si el difunto nombré a un Albacea/Ejecutor o Representante Personal
para administrar su patrimonio. Si se nombré un Albacea/Ejecutor o Representante
Personal, esa(s) persona(s) puede(n) ser responsable(s) de presentar la Ultima Voluntad y
Testamento del difunto ante el secretario de sucesiones en el condado o ciudad donde la
persona vivia al momento de la muerte. Consulte a un abogado con cualquier pregunta
sobre Gltima voluntad o testamento.

Seguro de Crédito

Algunos préstamos a plazos, préstamos de cooperativas de crédito, etc., que estan
cubiertos por Seguro de Crédito pueden pagar el saldo adeudado al fallecer. Si le queda
un automévil financiado, una deuda de tarjeta de crédito, un préstamo para mejoras en
el hogar, etc., verifique si la deuda se cancela automaticamente al fallecer. Si es asi,
pregunte qué necesita hacer para finalizar esta transaccion.
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Asesoria Inmobiliaria

Si usted ha heredado activos, es posible que tenga dinero que desea invertir. Si este es el
caso, debe hacer una cita para consultar con un asesor financiero y/o abogado
experimentado.

Seguros y Beneficios Gubernamentales

Una vez que se ha emitido un certificado de defuncion, pueden estar disponibles los
seguros de vida, seguridad social, ferrocarriles, sindicatos, beneficios para sobrevivientes
de veteranos y otros beneficios gubernamentales. Sin embargo, usted debe solicitar los
beneficios ya que ninguno de ellos es automatico. Péngase en contacto con las empresas
o agencias individuales para comenzar el proceso.

Herencias y Declaracion de Impuestos

Consulte con un abogado o asesor financiero para determinar si el impuesto a la
herencia se debe a los bienes que le quedan al cényuge sobreviviente. Otros
beneficiarios exentos pueden incluir hijos, hijastros, nietos, padres, hermanos y abuelos.
Otros beneficiarios pueden tener que pagar impuestos segin cuan estrechamente estén
relacionados y el monto heredado.

Si usted busca ayuda profesional para presentar una declaracién, debera llevar los
siguientes elementos a una reunién con su contador o abogado:

(1) Una copia de la Ultima Voluntad y Testamento (si existe)

(2) Una lista del valor de todos los activos de propiedad total o parcial del difunto al
momento de la muerte. Incluya dinero en el banco, cooperativa de crédito o
asociaciones de ahorro y préstamo, bienes raices, automoviles, joyas, acciones y bonos,
hipotecas, seguros de vida pagaderos al patrimonio (no a un beneficiario designado),
notas, etc. En bienes raices, también enumere el Gltimo valor tasado y el saldo adeudado
de cualquier hipoteca. Usted puede enumerar un valor de tasacién o un estimado del
valor justo de mercado.

(3) Una copia del Fideicomiso (si existe) y una lista de los activos del fideicomiso. Si los
activos estan en un fideicomiso, pueden estar sujetos al impuesto de sucesiones.
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NUMEROS DE EMERGENCIA

Tenga estos importantes nimeros cerca de cada teléfono.

Hosparus Health:

Companero de Caidas:

Cuerpo de Bomberos:

Policia:

Gas & Electricidad:

Familia/Amigos:
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PREGUNTAS PARA SU EQUIPO

DE HOSPARUS HEALTH

Fecha

Pregunta

Respuesta
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INSTRUCCIONES DE SU EQUIPO
DE HOSPARUS HEALTH

Fecha

Necesidad/Inquietud/Problema e Instrucciones

;Qué Cambié?
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NOTAS
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Ko g
HOSPARUS HEALTH

Abreviaturas de Medicamentos de Hosparus Health

A continuacién encontrara algunas abreviaturas sobre medicamentos y lo que significan.
Estas abreviaturas se usan cominmente al describir como se administran los
medicamentos. Comuniquese con su enfermera de Hosparus Health si tiene alguna
pregunta sobre los medicamentos.

Abreviaturas
Sobre Medicamentos Qué Significan
PO Por via oral
Per Rectum Por via rectal
SL or Sub L Debajo de la lengua
IM Inyeccion Intramuscular
IV En la vena
Topical En la piel
SubQ Debajo de la piel (Subcutanea)
Epidural Una infusién en la columna
Q Cada
QAM Cada manana
Q Day Una vez al dia
BID Dos veces al dia
TID Tres veces al dia
QID Cuatro veces al dia
PRN Segun la necesidad
HRS Horas
mg Miligramo
mcg Microgramo
ml Mililitro
tab Tableta
cap Capsula
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Diario de Control de Sintomas

Clasificacion
Clasificacion del sintoma Otros
del sintoma (1-2 horas métodos Efectos
(antes de después de parael alivio | secundarios
Medicamen tomar el tomar el de los del
Fecha Hora to y dosis medicamento) | medicamento) sintomas medicamento Comentarios
3/28/07 12 PM Morfina 6 3 Masaje | Estrefimiento | Edolor es peor cuando
5 mg me muevo

Adaptado de www.cancer.gov/cancertopics/paincontrol
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Escala de Valoracion del Dolor en Pacientes con Demencia Avanzada
(PAINAD)

[nstrucciones: observe al paciente por cinco minutos antes de calificar sus comportamientos. Califique los

compaortamientos teniendo en cuenta la tabla siguiente. Las definiciones de cada punto encuentran en la pagina
siguiente. Se puede observar al paciente bajo diferentes condiciones (por ejemplo: en un periodo de descanso,
durante una actividad agradable, durante la atencion, después de la administracion de un medicamento para el

dolor).

Comportamiento 0 1 2 Puntaje
Respiracion Normal ¢ Respiracion Respiracién ruidosa y con
Independiente de la dificultosa ocasional dificultad
vocalizacion e Periodo corto de Periodo largo de
hiperventilacién hiperventilacion
Respiracién de
Cheyne-Stokes
Vocalizacién negativa Ninguna ¢ Gemido o quejido Llamado repetitivo y
ocasional afligido
« Habla de bajo nivel « Gemido o quejido ruidoso
con calidad negativa e Llanto
0 de desaprobacion
Expresion facial Sonriente o o Triste Muecas
inexpresivo ¢ Asustado
¢ Cefo fruncido
Lenguaje corporal Relajado ¢ Tenso ¢ Rigido
¢ Ritmo agitado ¢ Pufios apretados
¢ Inquieto Rodillas dobladas hacia
arriba
e Halar o empujar
e Atacar
Alivio No e Sedistrae o se calma No se puede consolar,
necesita con la voz o el tacto distraer o calmar
alivio

PUNTAJE TOTAL

(Warden et al., 2003)

Buntaje:

El puntaje total varia entre 0-10 puntos. Una posible interpretacion de los puntajes es: 1-3= dolor leve;
4-6 = dolor moderado; 7-10 = dolor intenso. Estos rangos se basan en una escala estandar del dolor de 0-10 pero
no se han confirmado en la literatura para esta herramienta.

Euente:

Warden V, Hurley AC, Volicer L. Desarrollo y evaluacion psicométrica de la escala de Valoracion del Dolor en
Pacientes con Demencia Avanzada (PAINAD). J Am Med Dir Assoc. 2003;4(1):9-15.
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Definiciones de los Puntos de la PAINAD

(Warden et al., 2003)

R 5 g

1. La respiracién normal se caracteriza por respiraciones tranquilas, ritmicas (suave) y sin esfuerzo.

2. La respiracion dificultosa ocasional se caracteriza por explosiones episddicas de respiraciones molestas, dificiles o
desgastantes.

3. Un periodo corto de hiperventilacion se caracteriza por intervalos de respiraciones rapidas, profundas que duran poco
tiempo.

4. Larespiracién ruidosa y con dificultad se caracteriza por respiraciones con sonidos negativos en la inspiracion o
expiracion. Pueden ser ruidosas, con gorjeos y sibilantes. Parecen dificultosas o pesadas.

5. El periodo fargo de hiperventilacion se caracteriza por un ritmo y profundidad excesiva de las respiraciones

gue duran un tiempo considerable.

6. Las respiraciones de Cheyne-Stokes se caracterizan porque el ritmo de la respiracién es creciente y decreciente
desde muy profunda a poco profunda con periodos de apnea (detenimiento de la respiracion).

Vogalizacitn Hecat

1. Ninguna se caracteriza por habla o vocalizacién que tienen calidad neutral o agradable.

2. El gemido o quejido ocasional se caracteriza por sonidos tristes o de murmullos, llanto o lamentos. Los gemidos
se caracterizan por ser mas altos que los sonidos no articulados involuntarios, y con frecuencia empiezan y terminan
abruptamente.

3. El habla de bajo nivel con calidad negativa o de desaprobacién se caracteriza por murmullos, balbuceos,
guejidos o malas palabras en un volumen bajo con un tono de queja, sarcastico o hiriente.

4. Elllamado repetitivo y afligido se caracteriza por frases o palabras gue se usan una y otra vez en un tono que
sugiere ansiedad, desasosiego o afliccion.

5. Un gemido o quejido ruidoso se caracteriza por sonidos tristes o de murmullos, gemidos o lamentos mas altos del
volumen normal. Un gemido ruidoso se caracteriza por ser mas altos que los sonidos no articulados involuntarios, y con
frecuencia empiezan y terminan abruptamente.

6. Elllanto se caracteriza por la expresiéon de una emociéon acompafada por lagrimas. Puede haber sollozos o llanto
silencioso.

1. Sonriente o inexpresivo. La sonrisa se caracteriza por movimientos hacia arriba de las esquinas de la boca, brillo en
los ojos y una mirada de gusto o contento. Inexpresivo se refiere a una mirada neutral, relajada o sin expresion.

2. Triste se caracteriza por una mirada infeliz, solitaria, afligida o desanimada. Puede haber lagrimas en los ojos.

3. Asustado se caracteriza por una mirada de miedo, alarma o ansiedad agudizada. Los ojos parecen muy abiertos.

4. El cefio fruncido se caracteriza por un movimiento hacia debajo de las esquinas de la boca. Puede haber aumento de
las arrugas faciales en la frente y alrededor de la boca.

5. Las muecas se caracterizan por una mirada distorsionada o angustiada. El cefio esta mas arrugado al igual que el
area que rodea la boca. Los ojos se pueden cerrar apretandolos.

Lenauaie Corporal

1. Relajado se caracteriza por una apariencia tranquila, sosegada, dulce. La persona parece estar despreocupada.

2. Tenso se caracteriza por una apariencia estresada, ansiosa o preocupada. La quijada puede estar tensa. (Excluir
cualquier contractura.)

3. Elritmo agitado se caracteriza por actividad que parece inquieta. Puede haber un elemento de miedo, preocupacion

o molestia. El ritmo puede ser mas rapido o mas lento.

4. Inquieto se caracteriza por movimientos intranquilos. Puede haber intentos de salir de la silla o contoneo. La persona
puede estar halando la silla en la habitacion. También se puede observar toques, tirones o frotes de partes del cuerpo.

5. Rigido se caracteriza por endurecimiento del cuerpo. Los brazos y las piernas estan apretadas e inflexibles. El tronco puede
parecer recto e inflexible. (Excluir cualquier contractura.)

6. Los pufios apretados se caracterizan por las manos cerradas y muy apretadas. Se pueden abrir y cerrar
repetitivamente o mantenerse cerradas firmemente.

7. Rodillas dobladas hacia arriba se caracterizan por flexionar las piernas y acercar las rodillas hacia el pecho. Una
apariencia general afligida. (Excluir cualquier contractura.)

8. Halar o empujar se caracteriza por resistencia a la proximidad o al cuidad. La persona esta tratando de escapar tirando
o retorciéndose para liberarse o alejar a la persona con un empujon.

9. Atfacar se caracteriza por golpear, patear, agarrar, dar pufietazos, morder u otra forma de agresién personal.

Alivi
1. No necesita alivio se caracteriza por un sentido de bienestar. La persona parece contenta.

2. Se distrae o se calma con la voz o el tacto se caracteriza por una interrupcién de la conducta cuando se le habla o
se le toca. La conducta se detiene durante el periodo de interaccién sin indicacién de que la persona esta afligida.

3. No se puede consolar, distraer o calmar se caracteriza por la incapacidad de tranquilizar a la perscna o detener la
conducta con palabras o acciones. Ningun tipo de consuelo, verbal o fisico, alivia la conducta.
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Por favor ponga esto en su puerta principal después de la muerte si esta esperando
medicamen tos.

ATTENTION FEDEX

We are refusing all deliveries
from DeltaRx or
Mullaney’s Guardian Pharmacy.

Thank You

ATENCION FEDEX

No estamos recibiendo paquetes
de DeltaRx o
Mullaney’s Guardian Pharmacy.

Gracias




Declaracion de No Discriminacion

Hosparus Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Hosparus Health no excluye a las personas o las trata de manera diferente
debido a raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Es politica de Hosparus Health brindar los servicios de un intérprete para ayudar a comunicarse con pacientes que
tienen una pérdida auditiva significativa o que no pueden hablar, leer, escribir o entender el idioma inglés a un nivel que
les permita interactuar de manera efectiva con nuestro personal. Brindaremos todos los documentos importantes en el
idioma principal solicitado. Estos servicios seran brindados de forma gratuita. Si necesita estos servicios, comuniquese
con nosotros al 800-264-0521.

Si usted cree que no hemos podido brindar estos servicios o hemos discriminado de cualquier forma con base a
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, por favor haganoslo saber. Usted tiene el derecho de presentar
un reclamo. Si necesita presentar un reclamo, comuniquese con nuestro Director Sénior de Calidad y Seguridad del
Paciente. Usted puede presentar el reclamo personalmente o mediante correo, fax o correo electronico. Si usted decide
presentar el reclamo por correo, envielo a Hosparus Health, 3532 Ephraim McDowell Drive, Louisville KY 40205;
o llame al nimero de teléfono: 1-800-264-0521 (Marque 7-1-1 o numero TTY 1-800-648-6056); Fax 502-719-4215;
o correo electronico: complianceofficer@hosparus.org. Si necesita ayuda para presentar un reclamo, estamos a su
disposicion para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por via electronica a través del Portal de Reclamos de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en: Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los Estados Unidos 200 Independence Avenue, SW Sala 509F, Edificio HHH Washington,
DC 20201 o 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Notificacion de No Discriminacion.

ATENCION: Si usted no habla inglés, los servicios de asistencia lingiiistica estan a su disposicion
gratuitamente. Llame al 1-800-264-0521 (TTY: 711 o 1-800-648-6056).

English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

I C (Chineso): - )
G AR A B RO o AT DU B SRR S TR BIARES © FEEFE 1-800-264-0521
(TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Deutsch (German):
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Tiéng Viét (Vietnamese):
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

& st (Arabic):

18002640521 ﬁEJL'—’ L)‘;U‘;" Uljﬁb'l—) EJL) LG‘—J‘ULQ a%_){jbbl aleu{_ﬁL)' QlﬁLj U(G_J )ojbb' LE)L’ f_)Ljr;aQ) nga 'L! S&ijﬁ
( 711 5&“—)1_)'{ 5%bf e le ﬁEJL)

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian):
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomoéi dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-800-264-0521 (TTY- Telefon za osobe sa oSte¢enim govorom ili sluhom: 711 or 1-800-648-6056).



HAEE (Japanese)
EEEIE: BREZEINDIGES. BROEEXZEZ CHAWEITET . 1-800-264-0521
(TTY: 711 or 1-800-648-6056) £ T. BEBEEICTITELK LY,

Frangais (French):
Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-800-264-0521 (ATS : 711 or 1-800-648-6056).

st=20{ (Korean):
O Bt=20HE AIEotAl= B, 60 N& AEIAE 22 0|8
(TTY: 711 or 1-800-648-6056)H 9@ &M3toll = AIL.

ol

tal &= UASLICH 1-800-264-052]

Deitsch (Pennsylvania Dutch):

Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke,
ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-800-264-0521 (TTY: 711 or
1-800-648-6056).

ﬁ'CI'ITsﬁ'(Nepah)
YT el dINGd AUTell Sielegds Hel dINGe! Afddl TS T JaTgy, A1 [eld LA
3T T | BT IR 1-800-264-0521 (EfEfATS: 711 or 1-800-648-6056) |

*Cushite/ Oroomiffa (Oromo):
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.
Bilbilaa 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Pycckuii (Russian):
BHUMAHMUE: Ecnu Bl TOBOpUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI OSCIUIaTHBIE YCIYTH IEPEBO/IaA.
3BonuTe 1-800-264-0521 (Tenmeraiin: 711 or 1-800-648-6056).

Tagalog (Tagalog — Filipino):
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Ikirundi (Bantu — Kirundi):
ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa serivisi zo gufasha mu ndimi, ku buntu. Woterefona
1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

gfar (Hindi)
AL o7l dH, AUl ollddl €, dl A[9as AUML UG AAIU dHIL HI2 GUASEH 89, 5l 520 1-800-264-0521
(TTY: 1-800-648-6056).

LIT—ITEI':T(PunJabl)
gt 2fS: 1 It Uarst 9% J, 31 I g ATTEST AeT 373 B He3 BusTU J1 1-800-264-0521
(TTY: 1-800-648-6056) 3T 3|

Nederlands (Dutch)
AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten.
Bel 1-800-264-0521 (TTY: 1-800-648-6056).



Barren River - Bowling Green
101 Riverwood Avenue, Suite B
Bowling Green, KY 42103

Barren River - Glasgow
1320 North Race Street
Glasgow, KY 42141

Central Kentucky
105 Diecks Drive

PO Box 2149
Elizabethtown, KY 42701

Green River
Green River Plaza, Suite 5
295 Campbellsville Bypass
PO Box 4134
Campbellsville, KY 42718

Indiana - Jasper
225 West 41st Street, Suite C
Jasper, IN 47546

Indiana - New Albany

502 Hausfeldt Lane
New Albany, IN 47150

Louisville
6200 Dutchmans Lane
Louisville, KY 40205

Hosparus Health Inpatient Care Center (HICC)

Norton Healthcare Pavilion
315 East Broadway, 6th Floor
Louisville, KY 40202

K e
HOSPARUS HEALTH

NUESTRA MISION NUESTRA VISION
Ser el aliado preferido para los cuidados en A través de la compasion, dignidad y
enfermedades graves en nuestra regién por excelencia buscamos mejorar la calidad
medio de la excelencia clinica y una cultura de vida de las personas afectadas por
de alegria y gratitud. enfermedades graves.

Desde 1978, Hosparus Health, una organizacion de cuidados paliativos y de hospice sin fines de lucro
completamente acreditada, ha brindado atencién médica, consejeria de duelo, manejo del dolor y mucho
mas a las personas que enfrentan enfermedades graves y que limitan la vida en Kentucky y el sur de Indiana.

800-264-0521 | HOSPARUSHEALTH.ORG | UNA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO
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