Declaracion de No Discriminacion Actualizado el 06-2025
Hosparus Health, Pallitus Health Partners, Care Guide Partners PACE y Care Guide Partners Medical Services
cumplen con todas las leyes federales y estatales de derechos civiles aplicables y no discriminan ni excluyen a
ninguna persona por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, condicion de veterano,
ascendencia, estado civil, religion o cualquier otro estado legalmente protegidos.

Hosparus Health, Pallitus Health Partners, Care Guide Partners PACE y Care Guide Partners Medical Services
(colectivamente “nosotros” o “nos”) brindamos o ponemos a disposicion asistencia y servicios gratuitos (como
intérpretes de lenguaje de senas calificados e informacion escrita en otros formatos e idiomas) para personas con
discapacidades para que puedan comunicarse de manera eficaz con nosotros. Los servicios de idiomas gratuitos
(como un intérprete calificado a través de un servicio de linea de idiomas) estan disponibles a pedido para personas
cuyo idioma principal no es el inglés o que tienen un dominio limitado del inglés (LEP). También proporcionaremos
documentos vitales de admision y otros documentos de atencion en el idioma principal solicitado por la persona. Si
usted es un paciente, familiar o cuidador y necesita estos servicios, comuniquese con nosotros al 1-800-264-0521.

Si cree que no le proporcionamos estos servicios o que lo discriminamos de otra manera por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad, sexo, condicion de veterano, ascendencia, estado civil, religion u otra condicion
protegida legalmente, sepa que tiene derecho a presentar una queja al respecto (también conocida como denuncia)
ante nuestro Coordinador de Derechos Civiles. Puede presentar esta queja en persona o por correo postal, teléfono,
fax o correo electronico.

+ Si lo hace por correo, envie su queja a: Civil Rights Coordinator, Hosparus Health, 6200 Dutchmans Lane,
Louisville KY 40205;

* Si lo hace por teléfono, llame a: 1-800-264-0521 (Marque 7-1-1 6 nimero TTY 1-800-648-6056);
* Si lo hace por fax, enviela a: 502-719-4215;
* Si lo hace por correo electronico, enviela a: civilrightscoordinator@hosparus.org.

Si necesita ayuda para presentar una queja, estamos disponibles para ayudarle.

También puede presentar una queja por violacion de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (i) electronicamente a través del Portal de quejas de

la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o (ii) por correo postal o
por teléfono a: Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., 200 Independence Avenue, SW Room
509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 o al 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de queja
estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Notificacion de No Discriminacion.

English

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Espafiol (Spanish) :
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

%® %@EPXC (Chinese):
FE - RS AERE S B LI BEERES RBIARTS - FEEE 1-800-264-0521
(TTY. 711 or 1-800-648-6056).

Deutsch (German):
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen IThnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Tleng Vit (Vietnamese):
CHU Y: Néu ban noi Tleng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).



¢ o< (Arabic):
18002640521 b= Leiul 0l 5ell Il (sle o d3 g SULI ée Sluosll eolse 5 lim 26 3001 CRAN e g co s 1] cadle SUs
(7171 ofolle s Ul insle 46 )
Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian):

OBAVJESTENIJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomo¢i dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-800-264-0521 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom ili sluhom: 711 or 1-800-648-6056).

HAEE (Japanese)
AEREIE  HAEZHEINS5E, BHOEEXXEX CFHEWZITET, 1-800-264-0521
(TTY: 711 or 1-800-648-6056) £ T. FEBEEICTIELKCIEELY,

Francais (French):
Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-800-264-0521 (ATS : 711 or 1-800-648-6056).

Sk 0] (Korean):
T ko] & AFE-SFAl =

A9, Ao (P M| AE F 52 o] &35 4= lF Ut 1-800-264-0521
(TTY: 711 or 1-800-648-6056) © & 13}

=4

Deitsch (Pennsylvania Dutch):

Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke,
ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-800-264-0521 (TTY: 711 or
1-800-648-6056).

Furett (Nepali):
I GEY: TUREH UTel! Sieg® WA qUREe! AHT ST Ggrrar dareg et TaT
S | B TRAE 1-800-264-0521 (Rfme: 711 or 1-800-648-6056) |

*Cushite/ Oroomiffa (Oromo):
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.
Bilbilaa 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Pycckuit (Russian):
BHUMAHMUE: Ecnu BbI TOBOPUTE HA PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHBI OSCIUTaTHBIC YCIYTH MepeBoa. 3BOHUTE
1-800-264-0521 (teneraiin: 711 or 1-800-648-6056).

Tagalog (Tagalog — Filipino):
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

Ikirundi (Bantu — Kirundi):
ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa serivisi zo gufasha mu ndimi, ku buntu. Woterefona
1-800-264-0521 (TTY: 711 or 1-800-648-6056).

@ 3: (Hindi)
Tgf 31Ty SRSl g dierd @, A 3MuS Af AR W HeraaT ¥aTd 3uegd ¢ | 1-800-264-0521
TR id e (SIEaTs: 711 3T 1-800-648-6056) |

Ut (Punjabi) , . .
it fS: 7 3 Uarst 98 9, 31 I <fg AofesT AT 3978 B8 He3 BuBgy J1 1-800-264-0521 (TTY:
1-800-648-6056) '3 9% 4|

Nederlands (Dutch)
AANDACHT: Als unederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten.
Bel 1-800-264-0521 (TTY: 1-800-648-6056).





